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Introduction

L’épogque du bilan constitue une période charniere entre deux années.
Celle que l'on regarde dans le rétroviseur, tout étonné qu’elle soit déja
terminée. Celle qui trés rapidement n’est plus nouvelle. L’on voudrait
s’appuyer sur I'expérience de la premiere pour améliorer, par anticipation,
le travail réalisé durant la seconde. Pour le moins, on voudrait tirer des
lecons et améliorer les prestations. Telle est I'ambition de cet exercice qui
a aussi pour objectif de rendre compte.

Dans une premiére partie, nous proposons principalement des données
chiffrées dans une perspective comparative, entre 2003 et 2010. Il est
ainsi possible d’examiner I’évolution de certaines données.

Nous rappelons gu’il convient de prendre du recul par rapport a ces
chiffres qui, tantot, représentent plus I'activité policiere que la criminalité,
tantdt méconnaissent des mécanismes comme la « reportabilité ». Il n’en
résulte pas qu’aucun commentaire ne peut en étre tiré. Comme indiqué en
incipit, nous en tirerons quelques enseignements.

Dans une seconde partie, nous examinons les activités des services de la
zone de police voire certaines fonctionnalités, dans une approche plus
qualitative. Nous évoguons aussi la question financiere.

La conclusion ne fera pas I’économie de considérations plus générales.

Il convient d’emblée de souligner I'importance du travail accompli par
chacune et chacun de nos collaborateurs durant I'année 2010 et de
remercier celles et ceux qui ont participé a I’élaboration de ce bilan.

Enfin, I'esprit positif qui anime les travaux du college de police et du
conseil de police mérite d’étre souligné. Les récentes décisions de ces
organes, prises unanimement, démontrent la volonté des élus de soutenir
les actions de la zone de police, sans renoncer a la rigueur qui anime la
gestion de la zone de police depuis sa création. Au nom de mes
collaborateurs et au mien, j'adresse mes remerciements a nos autorités
locales.

Claude Bottamedi
Chef de corps

.



PARTIE |

APPROCHE QUANTITATIVE



Préalable :

Dans cette premiere partie, nous examinerons différents modules du
systeme informatique que nous utilisons (ISLP). Principalement les
données exposées seront quantitatives. Notre perceptive sera
diachronique et nous comparerons les informations sur une période de
sept années, ce qui devrait permettre de dégager quelques tendances.

1) MODULE TRAITEMENT

PV JUDICIAIRES NON ROULAGE (PV = procés-verbaux)

Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010

PV 3 4 5 6 7 8

Initial 3406|3292|3392|3435|3571|3535| 3673 | 3665

Subsequent [2609|2740|2588|2348(2520(2726| 2735 | 2677
Total|6015(6032|5980(5783|6091|6261| 6408 | 6342

PV ACCIDENTS DE ROULAGE

Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010

PV 3 4 5 6 7 8

Initial 4451447 | 431 1416 [ 387 | 409 | 472 | 417

Subsequent | 539 | 441 | 356 | 425 [ 360 | 385 | 353 | 369
Total| 984 | 888 | 787 | 841 | 747 | 794 | 825 786

INFRACTIONS DE ROULAGE (Classigues)

Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010

PV 3 4 5 6 7 8

Initial 777 1130|496 | 394 | 309 [ 441 | 459 | 377

Subsequent (1974[1615|1467|1564(1244(1620| 1672 | 2079
Total{2751(2745|1963|1958|1553|2061| 2131 | 2456

EXCES DE VITESSE

Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010

PV 3 4 5 6 7 8

Initial 7 2037|883 348 [ 292|429 | 354 | 702

Subsequent | 293 | 479 | 477 | 425 [ 379 | 450 | 484 | 482
Total| 300 [2516|1360| 773 | 671 | 879 | 838 | 1184

AVERTISSEMENTS

Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010
PV 3 4 5 6 7 8
Initial 249 | 517 | 444 | 577 | 602 | 600 | 448 | 313
Subséquent| 8 27 19 | 10 | 15 | 17 6 5
Total| 257 | 544 | 463 | 587 | 617 | 617 | 454 318

PERCEPTIONS IMMEDIATES
Type de 200 200 200 200 200 200 2009 2010

PV 3 4 5 6 7 8
Initial 113 | 100 |2428|4800(4768(6378| 6972 | 7840
Subséque - - 15 | 10 - - - -

nt

Total| 113 | 100 |2443|4810(4768|6378| 6972 | 7840




RAPPORTS ADMINISTRATIES

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

637|439(351|716|839|504| 324 | 567
Total|637|439|351|716(839|504| 324 | 567

AVERTISSEMENTS EXTERNES

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

- - - - 115|337 297 | 285
Total| - = = - 115337297285

GRAPHIQUE

Avertissement ext.
Administratif
— g

Perception - O 2010

m 2009

Avertissement o 2008

m 2007

Excés de vitesse 0 2006

0 2005

. . m 2004
Infraction (Classique)

@ 2003

Accident

|

\
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Commentaires :

Nous notons une augmentation d’environ quinze pourcents du nombre de
procés-verbaux de roulage et des perceptions immédiates en la matiére.
Quant aux procés-verbaux en matiere d’exces de vitesse, leur nombre a
augmenté de 30% tout en appliquant la méme tolérance. Ces chiffres
traduisent notre volonté de nous impliquer dans la sécurité routiere
malgré les difficultés auxquelles nous sommes confrontés, comme
I’ensemble des zones de police.




2) REDACTION- REPARTITION PAR SERVICE

ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intervention |[2532 | 3272 | 2852 | 2839 | 3176 | 3339 | 2911 | 3174
Quartier 5797 | 4934 | 5111 | 6161 | 6299 | 5782 | 5732 | 5925
Roulage 1391 | 3723 | 3740 | 5348 | 4799 | 7391 | 8286 | 9538
SER 1037 | 1123 | 1532 | 963 | 908 | 1142|1117 | 1031
Autres 300 212 112 | 158 | 219 | 177 | 203 | 102
TOTAL|11057]| 13264 |13347|15469(15401|17831|18249|19770

Commentaire :

Il est remarquable de constater que la charge de travail en matiére de
rédaction a augmenté de pres de 80 %. Cette constatation objective les
remarqgues relatives a l'inflation des taches administratives.

3) LES PROCES-VERBAUX

JUDICIAIRES (INITIAUX)

Nombre total de PV rédigés pour des faits commis a:

Gembloux 1964|1619|1660|1717({1761|1690|1798|1725
Eghezée 723 | 717 | 767 | 776 | 774 | 806 | 820 | 832
La Bruyére 350 | 332 | 332 | 338 | 398 | 409 [ 360 | 393

Communes externes | 369 | 624 | 633 | 604 | 632 | 564 | 695 | 715
Total|3406(3292|3392|3435|3565|3469(3673|3665
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Répartition par entité de la zone (NB : 1l peut y avoir plusieurs
faits dans le méme PV) :

GEMBLOUX

Beuzet 46 | 42 | 56 | 63 | 62 | 66 | 50 | 64
Bossiére 27 | 30 | 256 | 32 | 38 | 33 | 22 | 27
Bothey 11 10 | 10 | 12 12 15 11 15
Corroy-le-Chateau 54 | 23 | 55 | 36 | 45 | 41 | 33 | 44
Ernage 56 | 39 | 44 | 52 | 45 | 53 | 32 | 31
Gembloux 971 | 953 | 991 | 937 | 954 | 893 |1038(1011
Grand-Leez 104 | 99 (106|106 | 94 | 88 | 81 | 82
Grand-Manil 99 | 105|100 | 94 (115|105 | 105|113
Isnes 51 | 32 | 36 | 46 | 74 | 43 | 45 | 27
Lonzée 87 | 70 | 67 | 84 | 39 | 53 | 87 | 71
Mazy 62 | 57 | 46 | 50 [ 49 | 38 | 34 | 49
Sauveniére 78 | 59 | 79 | 116 (113|112 | 148 | 107
Non défini 331|218 | 182|192 | 250 | 254 | 240 | 199

Total|1977|1737|1797|1820|1890(1794|1926|1840

EGHEZEE

Aische-en-Refail 50 | 76 | 47 | 31 | 29 | 44 | 31 | 45
Bolinne 37 19 | 20 | 31 16 | 38 | 20 | 36
Boneffe 8 18 7 11 8 5 6 14
Branchon 23 10 20 15 13 25 34 14
Dhuy 40 | 44 | 46 | 40 | 43 | 28 | 56 | 59
Eghezée 209 | 187 | 209 | 271 | 229 | 226 | 229 | 234
Hanret 27 16 | 39 | 22 | 37 | 44 | 38 | 43
Leuze 99 | 88 (128|112 | 107 | 120|105 | 99
Liernu 39 | 26 | 27 | 23 | 25 | 15 | 35 | 26
Longchamps 21 | 41 | 36 | 32 | 23 | 32 | 35 | 26
Mehaigne 21 | 28 | 40 | 22 18 | 256 | 22 | 25
Noville-sur- 57 | 71 | 48 | 48 | 51 | 52 | 45 | 24
Mehaigne
Saint-Germain 14 | 24 | 25 18 | 27 | 28 | 32 37
Taviers 10 | 14 | 24 | 35 | 26 | 13 | 19 | 37
Upigny 10 7 4 8 14 8 16 | 13
Warét-la-Chaussée | 38 | 36 | 37 | 34 | 31 | 30 | 27 29
Non défini 20 | 41 | 67 | 85 | 116 | 121|110 102

Total| 723|746 | 824 (838|813 (854|860 | 863

LA BRUYERE
AN = 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bovesse 33 26 38 24 42 52 20 33
Emines 49 53 48 39 54 58 62 58
Meux 66 83 77 86 91 89 75 83
Rhisnes 93 102 83 82 113 | 114 58 116
Saint-Denis 42 48 74 76 86 68 57 66
Villers-lez- 25 21 17 12 19 23 24 18
Heest
Warisoulx 29 16 17 38 31 23 32 26
Non défini 13 14 9 12 9 10 20 18
Total| 350 | 363 | 363 | 369 | 445 | 437 | 348 | 418




ACCIDENTS DE ROULAGE (INITIAUX)

Nombre total de PV rédigés pour des faits s'étant déroulés sur:
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gembloux 186|205 (178 | 175|166 | 187 | 205 187
Eghezée 132|122 (127|111 | 108 | 98 139 98
La Bruyéere 52 | 48 | 48 | 47 | 49 | 51 45 33
Communes externes 75 72 78 83 64 73 76 99

Total| 445 (4471431 (416|387 (409 | 465 | 417

Eghezée / Gembloux /
La Bruyere

Tués 6 5 6 8 8 4 6 4
Blessés 225]1196|176|163|186(173| 178 | 121
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GEMBLOUX

ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Beuzet 2 2 10 6 5 4 5 3
Bossiere 6 2 4 3 1 1 4 1
Bothey 1 2 6 3 3 2 1 2
Corroy-le-Chateau 6 17 6 15 5 9 10 8
Ernage 6 9 3 0 5 1 5 3
Gembloux 1251107 (101 | 95 | 81 | 103 (113|104
Grand-Leez 12 14 8 10 11 6 13 9
Grand-Manil 7 11 7 9 16 | 15 | 13 | 13
Isnes 3 6 7 12 | 13 | 10 9 12
Lonzée 3 9 7 5 1 11 5 5
Mazy 10 | 14 4 8 7 7 7 12
Sauveniére 5 12 15 9 18 18 20 15
TOTAL| 186 (205178175166 (187|205 (187
LA BRUYERE
Bovesse 5 2 3 2 4 3 5 3
Emines 10 | 13 9 2 5 8 4 4
Meux 3 8 16 | 14 | 12 | 10 | 16 | 10
Rhisnes 18 | 12 | 12 | 12 | 19 | 16 8 6
Saint-Denis 9 7 3 13 5 12 9 3
Villers-lez-Heest 4 5 5 3 2 1 0 1
Warisoulx 3 1 0 1 2 1 3 6
TOTAL| 52 | 48 | 48 | 47 | 49 | 51 | 45 | 33
EGHEZEE
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Aische-en-Refail 1 0 3 1 5 6 4 3
Bolinne 5 1 2 2 4 1 2 3
Boneffe 0 1 2 3 1 3 0] 1
Branchon 0 3 3 0 1 1 1 4
Dhuy 0 3 2 1 5 3 2 3
Eghezée 90 | 46 | 46 | 39 | 22 | 27 50 28
Hanret 8 5 5 9 12 7 9 5
Leuze 8 18 | 18 | 15 | 10 | 14 11 19
Liernu 2 2 5 1 0 2 7 3
Longchamps 2 6 7 6 6 7 9 2
Mehaigne 1 4 3 0 6 2 4 4
Noville-sur- 8 8 2 7 5 2 4 3
Mehaigne
Saint-Germain 3 11 7 18 15 14 18 10
Taviers 0 6 7 6 6 3 5 5
Upigny 1 4 7 0 1 4 8 1
Warét-la-Chaussée 3 4 8 3 9 2 5 4
TOTAL| 132 (122|127 (111|108| 98 139 o8

Commentaire :

Le nombre d’accidents avec lésions corporelles a remarquablement
diminué de 32%. Il faut souligner qu’'une tendance baisse est enregistrée
sur tout le territoire belge.




4) MODULE INFORMATION

MODULE D'ENCODAGE DES DEMANDES D'INTERVENTION QUI NE NECESSITENT PAS
D'OFFICE LA REDACTION D'UN PROCES-VERBAL

Répartition pour des faits s'étant déroulés sur:

Gembloux ([1330(1532(1925|2102|2394|2451|2446|2436
Eghezée 654 | 772 | 853 | 935 | 993 |1077|1174|1121
La Bruyére |270| 320|401 | 437 | 559 | 541 | 524 | 570

Non défini 47 | 86 | 104 (120 | 152|160 | 175|161
Total|2301(2710|3283|3594|4098(4229|4319(4288

Commentaires :

Entre 2009 et 2010, on note une stabilisation du nombre d’interventions
qui a toutefois augmenté de 86% depuis 2003.
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]



CONSEILS ET INFORMATIONS EN GENERAL 55
BESOIN DE SECURITE (BS) : LIEUX ET SITUATIONS 52
STATIONNEMENTS PROBLEMATIQUES 50
PROBLEMES AVEC UNE PERSONNE 49
2265

REPARTITION DES INTERVENTIONS PAR COMMUNE

La comptabilisation se fait sur deux modules principaux :

LE MODULE TRAITEMENT : JUDICIAIRES (INITIAUX) et ACCIDENTS DE ROULAGE
(INITIAUX) ET LE MODULE INFORMATION

Tableau
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gembloux
JUDICIAIRE 1964|1619 1660 (1717|1761 |1690| 1798 | 1725
ACCIDENT 186 | 205 | 178 | 175 | 166 | 187 | 205 187
INFORMATION |1330|1532|1925|2102|2394 | 2451 | 2446 | 2436
Total | 3480 | 3356 | 3763 | 3994 | 4321 (4328 | 4449 | 4348
Eghezée
JUDICIAIRE 723 | 717 | 767 | 776 | 774 | 806 | 820 832
ACCIDENT 132 | 122 | 127 | 111 | 108 | 98 139 98
INFORMATION | 654 | 772 | 853 | 935 | 993 (1077|1174 | 1121
Total [ 1509|1611 |1747|1822|1875(1981 | 2133 | 2051
La
Bruyeére
JUDICIAIRE 350 | 332 | 332 | 338 | 398 | 409 | 360 393
ACCIDENT 52 48 48 47 49 51 45 33
INFORMATION | 270 | 320 | 401 | 437 | 559 | 541 | 524 570
Total| 672 | 700 | 781 | 822 | 1006|1001 | 929 996

5) MODULE APOSTILLES

MODULE D'ENCODAGE DES DEVOIRS (APOSTILLES) EN PROVENANCE DES PARQUETS

Répartition des apostilles par quartier
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Aische-en-refail 1241128 90 | 99 | 91 | 109|127 | 133
Beuzet 100 | 93 | 99 | 126|110 | 142|124 | 123
Bolinne 72 | 82 | 86 | 76 | 76 [115| 77 | 84
Boneffe 26 | 23 | 38 | 49 | 36 | 36 | 37 | 43
Bossiere 78 | 58 | 51 | 60 | 81 | 90 | 83 | 61
Bothey 37118 | 18 | 31 | 20 [ 12 | 28 | 27
Bovesse 79 | 94 | 77 | 76 | 71 | 110|124 | 100
Branchon 46 | 50 | 65 | 40 | 39 [ 38 | 47 | 62
Corroy-le-Chéateau 136 | 119|103 122|102 | 98 | 98 | 115
Dhuy 118 1112109109104 | 96 | 96 | 114
Eghezée 340 | 266 | 328 | 320 | 279 | 289 | 372 | 379
Emines 210|175 (127|116 | 109 | 162 | 185 | 208
Ernage 12311221118 | 96 | 72 | 68 | 84 | 93
Gembloux 1177|1157(1070(1088({1069|1088|1183|1310
Grand-Leez 206|183 (181 | 170|162 | 228 | 199 | 190
Grand-Manil 128 1113|109 | 133|133 | 127 | 141 | 151
Hanret 61 | 55 | 75 | 77 | 52 | 85 [117 | 119




Isnes 100 | 90 | 80 | 80 | 103|107 | 122 | 89
Leuze 212 (189 | 268 | 247 | 199 | 233 | 222 | 276
Liernu 73 | 50 | 48 | 53 | 45 | 66 | 73 | 80
Longchamps 64 | 67 | 44 | 64 | 39 | 61 | 60 | 83
Lonzée 209 (182 | 167 | 159|158 [ 164 | 174 | 170
Mazy 98 (126|114 | 125|123 |113| 110|130
Mehaigne 71 | 77 | 73 | 59 | 52 | 43 | 41 | 71
Meux 137 | 107 | 144 | 147 | 135 | 163 | 179 | 164
Noville-sur-Mehaigne | 111 | 89 |115| 98 | 75 [ 119 | 97 | 122
Rhisnes 197 | 209 | 203 | 213 | 157 | 229 | 166 | 171
Saint-Denis 109 (129 | 104 | 132 | 123 | 147 | 168 | 175
Saint-Germain 47 | 52 | 60 | 38 | 54 | 62 | 80 | 71
Sauveniere 203 [ 204 | 187 | 243 | 205 [ 209 | 216 | 228
Taviers 60 | 74 | 71 | 70 | 76 | 75 | 96 | 60
Upigny 34 [ 25 | 18 | 27 | 23 | 24 | 23 | 33
Villers-lez-Heest 59 | 72 | 50 | 61 | 55 | 77 | 42 | 52
Warét-la-Chaussée 106 | 53 | 54 | 95 | 68 | 54 | 92 | 58
Warisoulx 71 102110111 | 86 | 76 | 121|104
Non défini ou hors 937 (883|769 [ 816 | 704 | 845 | 861 | 737
zone

Total{5959|5628|5423|5626(5086|5760|6065|6186

Commentaire :
Nous remarquons une trés légere augmentation, non significative du
nombre d’apostilles.

Répartition par commune

ANNEE 20032004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gembloux 2595(2465|2297|2433|2338|2446(2562|2687
Eghezée 1565|1392(1598(1521|1308|1505|1657(1788
La Bruyére 862 | 888 | 759 | 856 | 736 | 964 | 985 | 974

Non défini ou hors 937|883 | 769 | 816 | 704 | 845 | 861 | 737
zone

TOTAL|5959(5628|5423|5626|5086|5760|6065|6186
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PR Section Police NAMUR 2061
Procureur du Roi NAMUR 1138
PR Section Police BRUXELLES 489
PR Section Police NIVELLES 482
PR Section Police VILVOORDE 134
PR Section Police CHARLEROI 133
Jeunesse NAMUR 124
PR Section Police BRUGGE 89
PR Section Police DINANT 86
PR Section Police LIEGE 78
PR Section Police LEUVEN 66
Procureur du Roi NIVELLES 65
Procureur du Roi CHARLEROI 64
Procureur du Roi BRUXELLES 60
Juge d'Instruction - DUBE NAMUR 55
Juge d'Instruction — NAMUR 53
BOURGEOIS
PR Section Police MONS 52
PR Section Police HUY 50
Juge d'Instruction - OLIVIER |NAMUR 33
Cour d'Assises NAMUR 26
5338

Intervention 359 (418|310 | 347 | 429 | 431 | 390 | 307
Quartier 4483|3881(3647(3781|3710|3748|3720|3551
Roulage 811 | 819 | 660 | 643 [ 499 [1090(1416|1782
SER 2791316 | 349|342 | 378 | 443 | 461 | 449
Autres 27 1194|457 |513| 70 | 48 | 78 | 97

TOTAL|5959|5628(5423(5626|5086|5760(6065(6186
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6) MODULE COURRIER

ENCODAGE DU COURRIER (IN ET OUT) A L’EXCLUSION DES APOSTILLES

ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
COURRIER ENTRANT[8003| 9186 |{10129({11070|10134|10404| 10464 | 9785

COURRIER SORTANT([1871| 2384 | 2447 | 2484 | 1908 | 1353 | 1236 | 1254

TOTAL|9874|11570|12576|13554|12042|11757| 11700 | 11039

Répartition du courrier entrant par quartier

Aische-en-refail 109 | 100 | 92 88 99 79 90 85
Beuzet 78 (108 | 116 | 130 | 110 | 129 | 104 99
Bolinne 57 | 80 73 78 67 70 65 72
Boneffe 45 | 26 31 29 32 21 22 28
Bossiére 56 | 75 72 105 87 84 85 76
Bothey 20 | 26 17 21 37 26 31 27
Bovesse 54 | 63 57 46 42 51 42 40
Branchon 42 | 35 47 33 40 29 22 25
Corroy-le-Chateau 90 | 103 | 112 | 131 | 112 | 100 | 120 95
Dhuy 99 | 83 | 116 | 106 83 79 81 64
Eghezée 2741290 | 319 | 335 | 270 | 231 | 283 | 243
Emines 91 | 98 99 107 76 92 94 86
Ernage 82 | 89 83 104 49 92 115 88
Gembloux 1364|1616| 1762 | 1821 | 1708 | 1829 | 1953 | 1917
Grand-Leez 151 (135| 118 | 177 | 141 | 194 | 198 | 195
Grand-Manil 120 (173 | 130 | 160 | 173 | 168 | 176 | 191
Hanret 85 | 79 80 91 59 58 62 62
Isnes 42 | 38 34 57 66 73 62 64
Leuze 204|228 | 238 | 279 | 170 | 179 | 161 | 170
Liernu 48 | 50 58 69 46 48 63 46
Longchamps 79 | 87 75 62 68 55 62 52
Lonzée 118 (179 | 178 | 174 | 173 | 125 | 181 | 121
Mazy 105 | 116 | 87 125 82 98 113 | 111
Mehaigne 54 | 66 83 46 33 34 28 37
Meux 111|106 | 115 | 181 | 160 | 144 | 127 | 128
Noville-sur- 70 | 90 77 61 80 59 53 65
Mehaigne
Rhisnes 138 (213 | 179 | 161 | 133 | 139 | 169 | 122
Saint-Denis 79 | 105 | 103 80 103 94 93 91
Saint-Germain 38 | 45 72 52 35 44 29 54
Sauveniére 125|189 | 181 | 159 97 145 | 174 | 156
Taviers 51 | 70 63 59 42 56 39 40
Upigny 14 | 13 25 22 16 12 17 14
Villers-lez-Heest 31 | 40 33 32 33 27 34 31
Warét-la-Chaussée 85 | 50 51 92 68 42 43 46
Warisoulx 43 | 94 | 102 52 80 73 91 79
Autres 3751(4228| 5051 | 5745 | 5464 | 5625 | 5382 | 4965
Total|8003|9186(10129(11070(10134(10404(10464| 9785

¢



Répartition par commune
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gembloux |2351(2847| 2890 | 3164 | 2835 | 3063 | 3312 | 3140
Eghezée 1354|1392| 1551 | 1502 | 1208 | 1096 | 1120 | 1103
La Bruyére |547|719| 637 | 659 | 627 | 620 | 650 | 577
Autres 3751|4228| 5051 | 5745 | 5464 | 5625 | 5382 | 4965

Total|8003|9186(10129(11070(10134(10404(10464| 9785

Intervention 542 | 474 | 235 | 117 | 616 | 627 480 479
Quartier 6249| 7865 | 8399 | 7798 | 6426 | 5979 | 6498 | 5954
Roulage 82411164 | 1400 | 614 [ 1517|1687 | 1524 | 1472
SER 169 | 56 230 | 165 | 145 81 78 84
Autres 2090| 2011 | 2312 | 4860 | 3338 | 3383 | 3120 | 3050
TOTAL|9874|11570|12576|13554|12042(11757| 11700 | 11039

7) DIVERS
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 200 2009 2010
8
Ethylotests 210 | 191 | 179 147 144 | 289 261 165
Ethylométres 92 77 89 102 84 195 180 112
Prises de sang 19 13 20 40 24 27 21 9
Retraits de permis 70 48 55 57 45 90 76 86
Nombre de contréles - - - - - - 487 529
Véhicules contrblés - - - - - - 133201 124007
Contrbles Bar 109 87 76 59 44 83 57 30
Elucidations - 533 | 493 435 493 | 450 407 405
Judiciaires
Enquétes policieres 147 | 134 | 164 170 166 | 160 129 73
d’office (EPO)
Roulage
EPO Judiciaire - - - 81 268 | 233 288 172
01/09/06

Gestion PV simplifiés - 685 | 697 691 1254 | 1270 1343 1370
(PVS) Judiciaire
Gestion AVIS - - - 226 403 | 542 564 601
URGENT
Gestion Banque
nationale de données - 433 | 413 499 647 | 620 698 516
(BNG) sur les faits®™
constatés par des
services externes
Rapports - - - - 58 103 77 44
d'information
Dossiers d'enquéte - - - - 5 0 12 19

Moyenne de délai

de transmission 25 24 32 33 31 31 31 (en
des PV initiaux (en cours)

jours)

™) Faits commis sur notre zone mais ayant fait I'objet d'une déclaration dans un
commissariat externe




8) PLAN ZONAL DE SECURITE

VOLS DANS HABITATIONS
Inclus les tentatives

ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

AISCHE-EN-REFAIL 3 10 1 3 3 2 5 3
BEUZET 8 3 7 7 5 11 10 5
BOLINNE 3 0 3 2 2 6 1 6
BONEFFE 0 3 1 0 0 1 1 0
BOSSIERE 3 3 2 6 6 4 2 1
BOTHEY 2 4 3 3 0 4 3 1
BOVESSE 9 2 6 5 5 8 15 9
BRANCHON 0 1 2 0 3 2 0 0
CORROY-LE-CHATEAU 10 4 13 7 6 9 10 4
DHUY 5 3 5 3 4 9 4 7
EGHEZEE 19 4 13 11 10 12 19 6
EMINES 11 6 7 5 11 3 13 7
ERNAGE 17 11 7 5 8 6 7 2
GEMBLOUX 57 41 37 54 57 41 78 51
GRAND-LEEZ 10 4 5 4 7 11 10 9
GRAND-MANIL 12 10 5 6 5 13 10 13
HANRET 9 7 4 1 6 13 6 9
ISNES 8 4 5 5 15 6 15 4
LEUZE 13 8 11 11 8 20 14 20
LIERNU 5 8 5 2 7 2 8 3
LONGCHAMPS 2 3 1 2 4 2 2 4
LONZEE 15 6 6 7 8 6 18 7
MAZY 12 3 7 8 10 7 7 7
MEHAIGNE 1 0 4 1 1 7 5 0
MEUX 10 6 8 8 12 15 13 26
NOVILLE-SUR-MEHAIGNE| 2 3 2 2 4 4 3 1
RHISNES 19 7 6 5 6 15 14 22
SAINT-DENIS 7 8 8 10 11 16 10 5
SAINT-GERMAIN 5 5 7 1 6 4 11 15
SAUVENIERE 16 4 17 10 4 12 11 4
TAVIERS 1 2 4 3 4 0 5 1
UPIGNY 1 1 1 1 3 0 2 4
VILLERS-LEZ-HEEST 4 4 0 2 0 0 1 5
WARET-LA-CHAUSSEE 8 5 5 5 3 3 4 4
WARISOULX 13 2 2 4 4 3 4 5
TOTAL| 320 | 185 | 220 | 209 | 248 | 277 | 341 | 270
Inclus les tentatives| 119 | 58 41 50 59 91 | 105 | 85

Commentaires :

Nous constatons une diminution d’environ 25% du nombre de vols dans
les habitations. Outre le travail accompli dans la zone de police, nous

devons saluer la particuliere implication de la police judiciaire fédérale

dans cette priorité.




Soit par commune:
ANNEE 200 200 200 200 200 200 200 201
3 4 5 6 7 8 9 (0]

Gembloux | 170 | 97 | 114|122 |131|130|181| 108
Eghezée 77 | 63 | 69 | 48 | 68 | 87 | 90 | 83
LaBruyére | 73 | 35 | 37 | 39 [ 49 | 60 | 70 | 79

VOLS DANS VEHICULES
Inclus les tentatives

ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

AISCHE-EN-REFAIL 0 2 0 0 1 3 0 5
BEUZET 5 5 6 5 0 4 1 9
BOLINNE 3 0 1 0 0 0 0 2
BONEFFE 0 0 0 0 0 0 0 1
BOSSIERE 2 0 6 4 1 0 1 1
BOTHEY 1 1 1 1 1 1 1 1
BOVESSE 1 8 0 1 2 4 2 1
BRANCHON 0 0 0 0 0 0 0 0
CORROY-LE-CHATEAU 4 0 5 2 4 1 0 1
DHUY 5 4 0 5 6 1 1 6
EGHEZEE 8 4 18 8 9 11 6 16
EMINES 1 10 1 0 0 1 0 3
ERNAGE 0 2 1 4 5 0 1 0
GEMBLOUX 83 41 59 60 68 32 52 | 103
GRAND-LEEZ 12 3 12 2 3 3 1 5
GRAND-MANIL 5 1 2 4 2 4 1 9
HANRET 0 0 2 0 3 0 0 2
ISNES 0 1 1 0 3 1 0 0
LEUZE 6 5 13 5 0 6 5 4
LIERNU 12 7 3 0 0 0 0 0
LONGCHAMPS 5 10 1 1 1 2 0 3
LONZEE 2 12 4 0 0 2 5 3
MAZY 1 18 1 4 8 2 0 1
MEHAIGNE 1 8 6 1 0 0 1 1
MEUX 9 2 6 0 3 4 3 2
NOVILLE SUR-MEHAIGNE 4 1 0 1 0 1 0 1
RHISNES 7 32 1 1 5 3 1 7
SAINT-DENIS 5 9 0 1 1 1 0 5
SAINT-GERMAIN 4 9 1 1 1 5 2 4
SAUVENIERE 2 2 4 8 4 9 5 3
TAVIERS 0 0 2 0 1 1 0 0
UPIGNY 0 4 0 1 1 2 2 1
VILLERS-LEZ-HEEST 2 2 0 0 0 0 0 0
WARET-LA-CHAUSSEE 0 0 11 1 1 0 0 0
WARISOULX 1 2 4 0 0 0 0 0
Non défini 0 1 1 0 0 0 0 0
Total| 191 | 206 | 173 | 121 | 134 | 104 | 91 | 200
Inclus les tentatives| 30 25 36 26 27 25 21 40




Commentaires :

Nous connaissons une Véritable explosion du nombre de vols dans
véhicule. Ce phénomene est connu dans une série de zones de police. En
se basant sur le mode opératoire, il apparait que cette augmentation peut
étre attribuée a la « criminalité itinérante ». Il n'est d’ailleurs pas exclu
qu’un glissement ait lieu entre les vols dans les habitations et les vols
dans des véhicules.

Soit par commune:
ANNEE 200 200 200 200 200 200 200 201
3 4 5 6 7 8 9 (0]

Gembloux |[117| 86 |[103| 94 [ 99 | 59 | 68 | 136
Eghezée 48 | 54 | 58 | 24 | 24 | 32 | 17 | 46
La Bruyére | 26 | 66 | 12 3 11 | 13 6 18
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ISNES 3 0 0 1 5 1 3 0
LEUZE 2 2 5 1 3 1 0 0
LIERNU 1 0 0 0 1 0 0 0
LONGCHAMPS 0 0 0 1 2 0 1 0
LONZEE 6 0 3 3 0 0 1 2
MAZY 2 3 0 1 2 0 1 0
MEHAIGNE 0 0 0 0 0 2 1 1
MEUX 2 4 2 1 3 3 1 1
NOVILLE-SUR-MEHAIGNE 4 0 0 0 1 0 0 0
RHISNES 1 3 1 3 0 0 0 2
SAINT-DENIS 1 3 0 0 1 0 0 3
SAINT-GERMAIN 0 2 1 0 3 0 6 1
SAUVENIERE 3 0 0 0 5 2 1 0
TAVIERS 0 0 0 0 2 1 0 1
UPIGNY 0 0 0 2 0 1 0 0
VILLERS-LEZ-HEEST 1 2 0 1 0 1 0 0
WARET-LA-CHAUSSEE 1 2 1 1 0 0 0 0
WARISOULX 0 0 0 0 0 o] 2 0
Total| 101 | 62 63 51 55 39 38 39

Inclus les tentatives| 40 15 15 7 9 2 9 10

Commentaires :

Nous notons une stabilité du nombre de vols de véhicules.

Soit par commune:
ANNEE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gembloux | 80 | 37 | 46 | 31 | 29 | 22 | 21 | 20
Eghezée 16 | 13 [ 13 | 15 | 18 | 12 | 12 | 11
La Bruyére 5 12 4 5 8 5 5 8

STUPEFIANTS

Nombre PV rédigés

Gembloux 29 50 40 26 25 29 36 28

Eghezée 4 9 8 9 11 5 4 2

La Bruyéere 2 3 11 2 5 1 1 1
TOTAL| 35 62 59 37 41 35 41 31

Age et sexe des personnes impliquées (Sur base de I'encodage dans le PV initial)
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PARTIE 11

APPROCHE QUALITATIVE



1. LE SERVICE DE PROXIMITE :
1.1. LE TRAVAIL DE QUARTIER

Les inspecteurs de quartiers effectuent un travail trés varié allant de
I’exécution d’apostilles, en passant par des patrouilles préventives, jusqu’a
des controles divers.

Accueil :

En 2010, I'accueil des citoyens a été réparti comme suit :

A Eghezée, 2250 personnes se sont présentées
A La Bruyeére, 1167 personnes se sont présentées
A Gembloux, 5644 personnes se sont présentées
TOTAL 9061

Nous noterons qu’en 2009, nous avions accueilli pres de 10200 personnes.
Nous enregistrons donc une diminution de 13%. Il est probable qu’en
2009, nous avons enregistré un nombre tres élevé de visiteurs par I'effet
de la loi sur les armes.

Devoirs spécifiques confiés aux inspecteurs de quartier :

- Changements de domicile 3711 dossiers répartis comme suit:
- 41 enquétes changements domicile de personnes
de nationalité étrangere
- 756 enquétes changements domicile - mutations internes
(450 Gbx; 239 Egh; 50 Lb)
- 2714 enquétes changements domicile (1800 Gbx; 545 Egh;
369 Lb)
- 27 dossiers « inscription d’office » (16 Gbx; 5 Egh; 6 Lb)
- 167 enquétes changements domicile suite aux demandes
d’huissiers
- 6 enquétes de cohabitation
Les changements d’adresse représentent donc le travail de deux
equivalents temps plein par an.

- Assistance aux huissiers
- 236 plis d’huissier regus
- 9 demandes d’assistance pour « des ouvertures de porte »
- 10 demandes d’assistance pour des expulsions
- Permis de conduire étrangers: 51 veérifications relatives aux permis
de conduire étrangers (€laboration de 4 dossiers judiciaires).

On prendra utilement connaissance du nombre d’apostilles traitées en
quartier et du nombre de PV rédigés en consultant la premiere partie.

Patrouilles

F



Les inspecteurs de quartier ont effectué des patrouilles pédestres et
cyclistes faisant l'objet de rapports mensuels transmis aux autorités
locales compétentes.

Encadrements de manifestations

Durant l'année 2010, le service proximité a notamment encadré ou
participé a I'encadrement des événements suivants :

- dimanche 14/02 : carnaval d’Emines

- dimanche 16/05 : cortege des Chevaliers de la Coutellerie a Gembloux

- samedi 29/05 : inauguration de la gare a Gembloux

- dimanche 27/06 : journée portes ouvertes du SRI Eghezée

- dimanche 18/07 : féte nationale a Gembloux

lls ont aussi participé a I'encadrement de la Braderie de Gembloux, des
jeux inter-villages et de la visite des ministres européens de I'agriculture a

Gembloux.

Roulage

Le service quartier participe aux contrdles routiers et il gere un ensemble
de radars préventifs. Il effectue la circulation aux abords des écoles,
notamment a Eghezée et La Bruyére ou l'on constate la présence
réguliere des policiers de proximité aux entrées/sorties des écoles. A
Gembloux, le service roulage effectue les mémes missions.

86 Vvérifications en matiere d’assurance RC véhicules ont été réalisées
(Fonds commun de garantie automobile).

Technoprévention

L’officier du service proximité gére et coordonne les actions en matiére de
technoprévention.

Collaborations :

- SPF Intérieur : Participation au groupe de travail « avis sur plan ». Le
SFP Intérieur nous a sollicités afin de faire partie d’un groupe d’experts en
matiére de technoprévention.

- Presse : 10/03/10, tournage d’un reportage pour canal Zoom
(prévention des vols dans habitations)

Conférences :

- 29/04/10 : Conférence « vols par ruse » a destination de personnes
agees (home « Les Jours Heureux » a Longchamps

- 21/06/2010 : animation d’'une conférence a Pontillas a la demande ZP
ARCHES

- 23/09/2010 : Séance d’information a destination des médecins
gembloutois

.



Visites — « Revisites » (suite vols) :

- 76 visites (73 habitations; 3 sociétés)
- 105 revisites suite vols

Sécurisation des véhicules :

- Actions de prévention des vols dans véhicules aux abords des cimetieres
(fin septembre 2010)

- Actions de prévention sur le pont de l'autoroute a Saint-Germain (4
passages, 342 brochures distribuées)

- Actions de prévention des vols dans voitures a Gembloux

Vélos :

Prévention des vols de bicyclettes sur le site de la gare a Gembloux
(invitation a procéder au marquage des vélos) et marquages sur demande

Vols par ruse :

Sur la base d’un listing reprenant les personnes agees de plus de 70 ans,
vivant seules ou en couple, les inspecteurs de quartier se sont présentés
a leur domicile afin de leur prodiguer des conseils et de remettre une
brochure de prévention. Soit dans 119 domiciles d’Eghezée visités. En
2011, une méme démarche sera réalisée a Gembloux et a La Bruyere.

Internet :

- Le site internet de la Zone de police est régulierement mis a jour. Des
liens ont été créés, notamment avec le site www.besafe.be

Divers :

- Sécurisation du site des Facultés Universitaires (au niveau
organisationnel)

- Sécurisation des deux sites de la SCAM présents sur notre territoire suite
aux nombreux vols

- Rédaction d’articles dans la newsletter de la zone de police et dans les
revues communales

- Lors des constats de vols dans habitations, les intervenants donnent les
premiers conseils. lls informent la population de I'existence d’un service
« technoprévention ». Les victimes sont avisées de I'existence d’un service
d’aide aux victimes par la transmission systématique d’un courrier type.

- Mises a disposition de documents sur le site internet (surveillance
habitation pendant les vacances) + conseils pour se prémunir contre le

.



vol. Les brochures réalisées par la SPF Intérieur sont disponibles via notre
intranet local.

- Chaque candidat batisseur recoit une proposition d’intervention du
service pour autant que les demandes nous parviennent.

Armes a feu

Dossiers regus :

197 dossiers (105 Gbx; 47 Egh; 31 Lb; 14 « autres »):
152 dossiers transmis par le Gouvernement Provincial
45 dossiers divers (principalement autres zones)

Rapports :
118 rapports rédigés :

99 adressés au Gouvernement Provincial

19 autres (principalement autres zones)

La masse de travail inhérente a la mise en ordre des héritiers lors des
déces est difficilement quantifiable, bien qu’elle ne soit pas négligeable.

Formations — réunions- autres

- 11/01/2010 : réunion INPP Gembloux ;

- 13/01/2010 : réunion INPP Eghezée et La Bruyére ;

- 24/01/2010 : accueil des nouveaux arrivants a Gembloux ;

- 27/01/2010 : réunion avec les Inspecteurs de quartier d’Eghezée ;

- 15/02/2010 : réunion en matiere d’environnement ;

- 28/04/2010 : réunion d’information dispensée par Mme GALA Micheline,
juge de paix ;

- 15/10/2010 : réunion des inspecteurs de quartier de Gembloux ;

- 26/10/2010 : formation « fermeture établissement » a Bruxelles, suivie
par le directeur de la proximité ;

- 29/10/2010 : réunion ULB - formation de base du policier ;

- Participation a quatre réunions du comité « knowledge management »
(KM) ;

- Améliorations du mémento électronique de la ZP (nouvelle
arborescence). Mise en place prévue pour fin juin 2011 ;

- Le directeur de la proximité a été mentor pour un aspirant commissaire.

Environnement

Un inspecteur principal est chargé a temps plein des dossiers
« environnement et urbanisme ». Le nombre d'interventions en matiére
environnementale est de 197, ce qui est sensiblement moins que pour
I'année 2009 (300). Comme les années précédentes, il s'agit
essentiellement de problémes de tapage et de feux de déchets. Cette
diminution du nombre d'interventions pourrait résulter de I'application (et
de la diffusion médiatique) du nouveau décret de la Région Wallonne
relatif a la répression des infractions environnementales et surtout des
amendes qui en découlent. Il est & noter aussi que de nouveaux services
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ont été créés pour la recherche de ce genre d'infractions (URP, UAB) et il
n’est pas exclu que pas mal de faits leur soient rapportés.

Dossiers ouverts :

- Rédaction de proces-verbaux : 65 PV ont été rédigés soit 2 en
matiére de biodiversité (animaux en danger), 43 en matiere
environnementale (déchets, feux et infractions au
permis d'environnement) et 20 en matiere d'urbanisme (défaut de
permis ou travaux non conformes au permis delivré).

- Rapports : 150 rapports ont été rédigés soit 60 en matiere
environnementale (concernant notamment des reégularisations
administratives) et 90 en matiere d'urbanisme (demandes de
régularisation).

Il convient de souligner la complexité de ces matieres et les difficultés
d’interprétation des lois et décrets. L’action policiere est clairement
entravée a cause de ces questions légales et il conviendrait de régler pas
mal de problémes avant de prétendre a une meilleure efficacité.

1.2 L’assistance aux victimes

1.2.1. Les statistiques.

Nombre de dossiers ouverts entre le 01/01/2010 et le 31/12/2010: 488

1.2.1.1. Données relatives aux interventions :

- Origines de la demande :

Origine Nbre de dossiers %
Proximité: 43 29.3
Intervention: 218 447
SLR: 22 45
Autres: 105 21.5

- TOTAL: 488

- Objet de lI'intervention :

- 1) Enquétes sociales: 15
- 2) Demandes de renseignements: 107
- 3) Problemes psychiatriques: 19
- 4) Différends?: 76
- 5) Violences conjugales: 65

1 Autres: Demandes spontanées, renvoi d’autres SAV, et rappel sur d’autres zones lors du remplacement d’une
collegue.
2 Différends: différends familiaux hors « violences conjugales ».
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- 6) Mineurs>: 89

- 7) Vols habitation* 07
- 8) Harcélement: 39
- 9) Annonce de déces: 17
- 10) Suicides, tentatives: 31
- 11) Alcoolisme®: 41
- 12) Agressions®: 50
- 13) Viols, tentatives, Attouchements: 35
- 14) Incendies 03
- 15) Maltraitance personnes agées 12

- Lieu de l'intervention :

- 1) Domicile: 270 (55.3%)
- 2) Bureau: 158 (32.3 %)
- 3) Autres’: 60 (12.4 %)

- TOTAL: 488

- Nombre d’entretiens :

- 1) 1 seul: 310 (63.5 %)
- 2) Entre 2 et 5: 171 (35 %)
- 3) Plus de 5: 7 (1.5 %)
- TOTAL.: 488

- Relais final :
1) Service d’Aide a la Jeunesse: 43
2) CPAS: 54
3) Service d’Aide en Milieu Ouvert (AMO): 77
4) Service d’aide aux Victimes du Parquet: 97
5) Service d’Aide Sociale aux Justiciables: 34
6) Centre de guidance: 87
7) Soc. de Logements Sociaux, Agences Sociales (AIS): 12
8) Justice de Paix: 64
9) Collectif contre les violences conjugales: 09
10) Service Violence conjugales, «¢ca vaut pas I'coup »: 58
11) Centres PMS: 27
12) Plannings familiaux®: 35
13) Mutuelles: 12
14) Hopitaux: 34
15) Service de Médiation: 48
16) Service de prévention du suicide 39
17) Aucun®: 17

3 Mineurs: dossiers impliquant des mineurs d’age (maltraitance, fugue, délinquance, etc.)

4 Suites données courriers/coups de téléphone donnés.

SEn interaction avec d’autres problémes sociaux (différends familiaux, violences dans le couple, etc.)

8 Vols avec violence, coups et blessures hors cadre familial, etc.

7 Autres: voirie, lieux publics.

8 Plannings familiaux: prise en charge au niveau psychologique, juridique, social, médiations, soutien dans le
travail de deuil, soutien dans les problémes de harcélement, etc.
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18) Autres™®: 63

- Premier contact*!

- Oui: 394 (80.7 %)
- Non: 94 (19.3 %)
- TOTAL: 488

1.2.1.2. Données relatives aux victimes :

- Sexe

- Homme: 195 (40%)
- Femme: 293 (60%)
- TOTAL: 488

-Age :

- Moins de 18 ans: 91 (18.6%)
- Entre 18 et 30 ans: 136 (27.9%)
- Entre 30 et 50 ans: 165 (33.8%)
- Entre 50 et 65 ans: 69 (13.9 %)
- Plus de 65 ans: 27 (5.6 %)

- TOTAL: 488

- Commune de résidence de la victime :

- Gembloux: 203 (41.6%)
- Eghezée: 177 (36.4%)
- La Bruyeére: 49(10%)

- Hors zone: 59 (12%)

- TOTAL.: 488

1.2.2. Autres missions et initiatives du service.

- Reéunions de concertation : 4 réunions entre services, réunissant les
difféerents SAV de [Il'arrondissement judiciaire et 1 conseil
d’arrondissement ;

- Projet « violences conjugales » : 2 réunions de la plate-forme
« violences entre (ex)-partenaires », chapeautée par la cellule
Egalité des Chances ;

- Projet prévention du suicide : signature de l'accord de coopération
avec le Centre de prévention du suicide ; création et diffusion de la
brochure « Des services pour chacun »; 1 rencontre avec la
conseillére en prévention psychosociale du SPMT ;

® Aucun: aucun relais car aide ponctuelle (renseignement, enquéte sociale, écoute,...) ou refus.

10 Autres: Office des Etrangers, écoles, ONE, Asbl, accueil d’'urgence, renvoi hors zone, etc.

11 Nous différencions ici les victimes ayant déja fait appel & nos services (cette année ou les années
précédentes) de celles pour lesquelles il s’agit de la premiére fois.
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- Formations suivie : Formation « personne de confiance », dispensée

par le SPMT ;

- Réle de garde et collaboration entre zones : 15 sollicitations au
cours de 'année 2010 soit 11 fois pour la zone de Jemeppe et 4 fois
pour celle de Samsom. Les policiers de notre zone ont eu recours au
SAV 9 fois en dehors des heures de bureau et ont eu 2 fois recours a

des SAV externes.

1.3. Le service médiation

1.3.1 Aspects quantitatifs

Tableau récapitulatif

Mois Origine Type de |Commune Etat de la
demande conflit meédiation
jan-10 police quartier voisinage Gembloux en cours
jan-10 police intervention familial Gembloux en cours
jan-10 SAV couple LB impossibilité
jan-10 police quartier voisinage Gembloux accord
jan-10 police quartier voisinage Gembloux accord
jan-10 police quartier voisinage LB en cours
jan-10 police intervention couple Eghezée SAV
fev-10 police intervention voisinage Eghezée en cours
fev-10 police quartier voisinage Gembloux en cours
fev-10 demande spontanée voisinage Gembloux en cours
fev-10 demande spontanée | proptaire-loc | Gembloux accord
fev-10 police intervention familial Gembloux SAV
fev-10 police quartier voisinage Gembloux accord
fev-10 police intervention familial Eghezée en cours
fev-10 police quartier voisinage Gembloux refus
fev-10 police quartier familial LB abandon
mar-10 SAV couple Eghezée accord
mar-10 SAV couple Gembloux abandon
mar-10 police quartier voisinage Gembloux abandon
mar-10 police intervention voisinage Gembloux abandon
mar-10 police quartier voisinage Gembloux abandon
mar-10 police quartier voisinage Eghezée autre solution
mar-10 police intervention familial Eghezée en cours
avr-10 police quartier voisinage Gembloux accord
avr-10 police quartier autre Gembloux accord
mai-10 police intervention couple Eghezée en cours
mai-10 police intervention voisinage Gembloux accord
mai-10 police intervention familial Gembloux autre solution
mai-10 police quartier voisinage Eghezée accord
mai-10 police quartier voisinage Gembloux refus
mai-10 police intervention couple Gembloux accord
jun-10 police quartier voisinage Gembloux accord
jun-10 police quartier voisinage LB refus
jun-10 police quartier voisinage Eghezée refus
jun-10 police quartier couple Gembloux SAV
jun-10 police quartier voisinage Eghezée accord
jun-10 police quartier couple Gembloux SAV
jun-10 police quartier voisinage Gembloux autre solution
jun-10 police quartier couple Gembloux SAV
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jun-10 police intervention voisinage Eghezée accord
jul-10 police quartier voisinage Gembloux accord
jul-10 police intervention voisinage Gembloux autre solution
jul-10 police intervention familial Gembloux refus
jul-10 police intervention autre Eghezée autre solution
jul-10 police quartier voisinage LB autre solution
jul-10 police intervention voisinage LB accord
jul-10 police intervention voisinage Gembloux refus
jul-10 police quartier voisinage Gembloux autre solution
jul-10 police quartier voisinage Gembloux SAV
aout-10 police quartier voisinage LB abandon
aout-10 police quartier couple Gembloux autre solution
aout-10 police quartier voisinage Gembloux accord
aout-10 police quartier voisinage Gembloux refus
aout-10 demande spontanée voisinage Gembloux autre solution
aout-10 police quartier voisinage Gembloux autre solution
aout-10 police quartier voisinage Eghezée
aout-10 police quartier voisinage Gembloux refus
sep-10 police quartier voisinage Gembloux accord
sep-10 police intervention familial Gembloux en cours
sep-10 police intervention couple LB en cours
sep-10 police intervention couple Gembloux autre solution
sep-10 police intervention voisinage Eghezée accord
sep-10 demande spontanée voisinage Eghezée autre solution
sep-10 police quartier couple Eghezée SAV
sep-10 police quartier couple Eghezée autre solution
sep-10 police intervention voisinage Gembloux en cours
sep-10 police intervention voisinage Gembloux autre solution
sep-10 police intervention voisinage Eghezée accord
sep-10 police intervention voisinage Eghezée en cours
sep-10 police quartier voisinage Eghezée en cours
oct-10 police quartier voisinage Gembloux refus
oct-10 police quartier couple LB SAV
oct-10 police quartier voisinage LB accord
oct-10 police intervention familial Gembloux SAV
oct-10 police intervention familial Gembloux accord
oct-10 demande spontanée voisinage Gembloux en cours
oct-10 police intervention familial Gembloux SAV
nov-10 police intervention couple Gembloux en cours
nov-10 police intervention proptaire-loc | Gembloux en cours
nov-10 police intervention familial Gembloux en cours
nov-10 police quartier voisinage Gembloux en cours
nov-10 police quartier voisinage LB en cours
dec-10 police intervention couple Gembloux en cours
dec-10 police quartier voisinage Eghezée en cours
dec-10 police intervention couple Gembloux en cours
dec-10 demande spontanée familial LB SAV

ORIGINE DES

DOSSIERS

Quartier 44

Intervention 33

Spontanée 6

SAV 3

86
TYPE




Voisinage 51
Couple 18
Familial 13
Propriétaire-loc D
Autre 2
86
COMMUNE
Gembloux 58
Eghezée 1P
La Bruyere 21
86
ETAT DES
DOSSIERS
Accord 27
En Cours 28
SAV 11
Autre Solution 14
Abandon 6
Impossibilité ]
Refus !
86

1.3.2. Aspects qualitatifs

Collaborations internes : participation aux réunions matinales du
Service de Proximité ainsi gu’a des réunions de tous les services du
lundi matin et visite des commissariats d’Eghezée et La Bruyere une
fois/semaine.

Collaborations externes : associations de professionnels (Fédération
des médiateurs de quartier francophones ;
organisation de la journée détude du 27 avril en
collaboration avec la Ville de Gembloux ; participation a des
réunions (23 février La Louviére - 21 septembre Aiseau-Presles - 14
décembre Colfontaine).

Participation aux réunions des 30/03 et 25/05 (Bruxelles) du Forum
belge pour la prévention et de la sécurité urbaine

Visite/observation du Service de Médiation de la Police de Mouscron
(Vendredi 29/01/10).

Accompagnement d’'un CALOG, psychologue SAV et médiateur
familial, et observation d’'une séance de pré-meédiation a domicile
dans le cadre d’'un conflit de couple.

Participation et intervention a la Journée Excellence du 19 mai
(Namur).

Contacts reéguliers avec le Service médiation communal et
participation a la réunion du 16 décembre “ Axe logement”,
rencontre avec la médiatrice logement de la Ville de Namur.

Milieu académique : participation et intervention au colloque “ Parole
donnée aux meédiateurs 7, UCL, 02 /12.

‘



- Rencontres avec un étudiant en derniere année de Master en
Criminologie (UCL), réalisant un mémoire sur la médiation en zone
de police.

- Formation : Intégration CALOG : 8, 13 et 17 décembre 2010.

Projets pour 2011
- Formation certifiee Dynamique de groupe et conseil sur les

processus ” (date a déterminer)

- Amélioration de la rubrique “ médiation du Mémento ”

- Finalisation de la brochure sur le Service de Médiation

- Organisation d’une formation (de 2H) sur la médiation a destination
des collegues

- Participation a des formations en médiation familiale et de voisinage
ainsi qu’en technigues de communication

2. La direction des opérations et
le service d’enquéte.

2.1. La réserve hypothéquée

Nous avons presté 1152 heures sur les 2107 heures a fournir sur la base
des normes fédérales. Ces prestations ont principalement concerné des
manifestations a Bruxelles, surtout dans le cadre du BELEUR, et le
remplacement des surveillants de prison en gréve. Ce dernier type de
missions pose des problemes particuliers : désorganisation des missions
policieres programmeées, malaise des policiers non formés au travail en
prison, démotivation, etc. Notons que le total de ces prestations est
Iégérement en hausse par rapport a 2009 (1025 heures sur 2079).

2.2.Service d’ordre (S.0) au sein de la zone de police

- 388 événements publics ont été recensés sur I'année 2010 (341 en
2009) ;

- surveillances soirées dansantes (Hors jeux inter-villages - Braderie
Gembloux) : 73 soirées recenseées donc une diminution par rapport
a I'année derniere. (85) ;

- prestations : Comme en 2009, environ un millier d’heures pour les
grands évenements récurrents organisés sur la Zone soit :
S.O Fétes de Leuze (8000 personnes) et Eghezée (1000 personnes)
S.O Braderie
S.0 Jeux intervillages
S.O Etudiants - Cortége + 6 heures brouettes
Appui du CIK pour ces manifestations.
N.B. : Ces événements récurrents au sein de la Zone se sont
déroulés sans incident majeur et globalement, avec une participation
moindre du public ;

- S.0. suite a des greves nationales dont principalement les




agriculteurs et les magasins CARREFOUR (500 heures) ;

- S.0 visites ministérielles et hautes personnalités: Quatre services
d’ordre ont été mis en place, suite aux visites de diverses autorités
dans le cadre du 150éme anniversaire des Facultés AGROBIOTEC de
Gembloux (200 heures) ;

- La visite a Gembloux des 27 Ministres Européens de I’Agriculture a
nécessité la mise en place d’'un service d’ordre spécifique. A cet
égard, nous avons bénéficié d’'un appui appréciable du directeur
coordinateur de Namur et d’un renfort de la police fédérale. A noter
que les colts supportés par la zone de police pour ce service nous a
été remboursé grace aux budgets BELEUR ;

NB : En 2010, nous avons poursuivi la pratique consistant a mettre en
place des contrbéles routiers lors de [I'organisation dévénements
susceptibles d’attirer un nombreux public afin de disposer d’'un renfort
éventuel. Nous comptons procéder de la sorte en 2011.

2.3.Le centre Mena

Nous avons traité plusieurs dossiers de fugues, de coups et blessures et
de stupéfiants, ce qui a représenté 300 heures dont 50 W-E, soit une
Iégére diminution depuis 2009. Deux pensionnaires ont été déplacés suite
a nos interventions.

Les fugues restent signalées en temps réel mais font I'objet d’'un éventuel
P.V de disparition si le jeune ne rentre pas le matin. Cela a permis de
diminuer le nombre de P.V de fugue (8) mais a augmenté le nombre de
fiches d’information (85 informations recensées). Les fugues font I'objet
d’un suivi régulier et aucune disparition inquiétante n’a été a signaler.

2.4.0pération sacoche

Comme l'an passeé, globalement 2 surveillances spécifiques sur les 4
programmeées chaque mois sont assurées pour un total de 120 heures.

2.5.Sécurisation des fourgons

La sécurisation est adaptée aux risques estimés, ce qui a néecessité 120
heures de prestation.

N.B: Idem que I'année précédente- Missions reprises de plus en plus par
les membres du corps d’intervention (CIK)

Deux interventions de nos services ont été nécessaires pour sécuriser des
fourgons immobilisés sur le territoire de notre Zone pour raisons
techniques.

2.6 Cavalerie

La cavalerie nous a appuyés 12 jours pour un total de 100 heures de
prestations. Si la collaboration est excellente, nous regrettons que la
réorganisation de la DAR ait impligué une diminution des possibilités
d’appui de la cavalerie.

34




2.7 Arrestations administratives :

Arrestations administratives: 47 (Idem en 2009) dont 16 concernent des
étrangers en situation irréguliere (14 en 2009).

2.8. Le travail judiciaire
Quelques éléments :

- Auditions audio-filmées : 18 auditions dont 1 pour des services
extérieurs (environ 350 heures) ;

- Arrestations :

Arrestations judiciaires : 156

Arrestation judiciaires de mineurs: 31

Soit 187 arrestations judiciaires (172 en 2009)

Mise a disposition: 12 (21 en 2009)

Mandat d’arrét: 32 comme en 2009 (10 pour stupéfiants, pour des
vols dont 6 avec violences, 9 pour vols qualifiés dans des
habitations, 3 pour escroquerie) ;

- Livre d’écrou : 234 personnes ont été enregistrées dans le livre
d’écrou. (242 en 2009). Ce livre est rédigé selon les normes en
vigueur ;

- Eco-fin : 17 dossiers ECO-FIN dont plusieurs faillites ont eté traitées
par nos services (augmentation de 3 unités par rapport a 2009) ;

- Mises en observation : 3 mises en observation (04 en 2009) ;

- Vols a main armée : 3 vols a main armée ont été recensés (Friterie
Gembloux- Librairie Gembloux-Night and Day Eghezée). Les faits de
la friterie de Gembloux ont été directement élucidés (3 mandats
darrét) ;

- Deux bandes de voleurs dans des habitations ont été démantelées
en collaboration avec nos collegues de la PJF. (Interception par nos
services et suite d’enquéte par la PJF dans le cadre de la criminalité
itinérante) ;

- Deux dossiers de coups et blessures ayant conduit a des mandats
d’arrét, suite a des bagarres dans des soirées dansantes (Une a la
ferme MEHAIGNOUL a La Bruyére et une a la ferme du MANIL a
Eghezée.) ;

- Nous bénéficions de I'appui régulier des services techniques de la
PJF (Labo PTS et CCU) dans de nombreux dossiers.

- Inspection sociale : collaboration avec lI'inspection des lois sociales
pour deux contrbles qui se sont avérés positifs. (6 contrbles en
2009) ;

- TEH :

Horeca: deux contréles ont été réalisés dans les restaurants
chinois ;

Bars : Un contréle mensuel est réalisé dans les treize bars a
serveuses implantés sur notre zone de police. Quatre-vingt-trois
serveuses ont été contrblées. Trente et un rapports ont été rédigés ;
Office des étrangers : neuf « ordres de quitter le territoire » ont
été délivrés sur décision de I'office ainsi que sept « invitations » a se
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présenter au service des tutelles pour un entretien ; une personne
rapatriée. Il semble que ces invitations connaissent peu de succes
Mariage blanc : quatorze dossiers « Mariage Blanc » ont été
traités.

3. Le roulage

3.1. Sécurisation des écoles :
(En plus du travail effectué par la proximité)

Entrée et sortie des écoles chaque jour scolaire :
- Le matin : 2 policiers pendant 45 minutes = 270 heures
- L’apres-midi : 1 policier pendant 45 minutes = 135 heures
Soit un total de 405 heures.

3.2. Controdles avec le radar répressif

Nombre de contrbles : 580
Nombre d’heures : 586 h 30

Nombre de Perceptions immédiates (P.1.) et de PV : 7013

3.3 Contrdles journaliers avec les radars préventifs
(Gérés également par le service quartier)

Nombre global d’heures: 781h40

Nombre global de contrdles : 108
Soit : 47 contrdles a Gembloux
Soit : 36 contrbles a Eghezée
Soit : 25 contrdles a La Bruyere

3.4. Contrdles radar préventifs hebdomadaires
(Radars laissés en place)
Nombre global d’heures : 14455 h 00
Nombre global de contrdles : 86
Soit : 30 contrdles a Gembloux
Soit : 28 contrboles a Eghezée
Soit : 28 contrdles a La Bruyere

3.5. P.l. pour infractions de roulage (autres que vitesse et tous_
services confondus)

Casque protection:9
Ceinture sécurité : 121
Stationnement : 944

3.6. Controdles de I’'alcoolémie

Nombre de véhicules contrélés : 2535




Nombre total d’ETT-ETM : 1099
Nombre d’ETT « Safe » (n’ayant pas donné lieu & un P.V.) : 998
Nombre d’ETT alerte : 6
Nombre d’ETT positif : 95 (retenues du Permis de conduire 6 h : 27
et retraits immeédiats du PC : 59)

3.7. Proces-verbaux d’avertissement
(Tous services confondus) : 417

3.8. TPA : suites d’enquéte sollicitées aupres d’autres zones_
(accidents-P.V. roulage ou PVA)

Nombre de dossiers : 73

3.9. TPA : suites d’enquétes sollicitées par les autres zones_
(traitées par le roulage)

Nombre de dossiers : 145
3.10. Apostilles traitées par le service roulage (transactions non
comprises)
Nombre d’apostilles : 1301
3.11.Apostilles « transaction >» traitées par le service roulage
Nombre d’apostilles : 481
3.12. Courrier administratif entrant — sortant : 1472
3.13.Courses cyclistes
12 courses cyclistes (dont 2 annulées mais monopolisation d’un IPP
pour les réunions préparatoires, les avis...)
(Cf. annexe 1). Nous devons indiquer que la gestion des courses nous
pose régulierement des problémes en termes d’effectif parce qu’elles
se déroulent en méme temps que d’autres manifestations, a la bonne
saison.
3.14.Petits services d’ordre
Environ 50. Il s’agit de services prestés a l'occasion de différentes
manifestations ou cérémonies. (Festivités ; cortéges ; enterrements ;
réunions ; protocoles...)

3.15.Analyse des P.V. initiaux de constat des accidents de roulage

Nombre de PV : 417




3.16. Acheminement du courrier (entre les commissariats d’Eghezée,
de La Bruyere, de Gembloux et le Palais de justice de Namur)

Le courrier a été acheminé a raison de 2 fois par semaine par un
agent de police. A noter gue cette mission a été reprise par un Calog
depuis juin 2010.

3.17 Marché hebdomadaire de Gembloux
Un agent de police a été mobilisé chaque vendredi matin a Gembloux.

3.18.Gestion des véhicules saisis

20 dossiers (gérés par le service roulage)

4. Le service intervention

En ce qui concerne les prestations du service Intervention.
4.1. Rédaction

PV Judiciaire: 1936 dont 1557 initiaux et 380 subséquents
Perceptions immeédiates: 658

PV infraction roulage: 205

PV accident: 272 dont 228 initiaux et 44 subséquents
Fiches d’information: 3445

Avertissements: 55

Apostilles: 307

Avertissements externes: 34

4.2. Surveillances générales

Maisons de vacanciers : 341 demandes
6139 passages effectués

Besoins de sécurité : 78 demandes
4055 passages effectués

Patrouilles pédestres : 51 heures
Patrouilles VTT : 29 heures
4.3. Services d’ordre

Nombre d’heures prestées : total de 1211 h 00 dont 620 h 00 en service
d'ordre interne et 591h 00 en service d'ordre externe.

Lors de ces services, le personnel de I'Intervention a presté 606 h 00 de
week-end et 742 h 00 en allocations nocturnes (19 h 00 a 07 h 00).




4.4. Contrbles routiers

Nombre d'heures prestées : total de 443 h 00
Heures de week-end: 102 h 00
Heures de nuit : 79 h 00

4.5. Surveillances de magasins

12 services de surveillance des magasins (2 inspecteurs par service entre
13 h 00 a 20h30) soit 180 h 00.

4.6. Planton : 116 jours correspondant a 774 h 00

Le service Intervention a apporté son concours pour la gestion de I'accueil
a Gembloux compte-tenu de Il'absence quasiment simultanée de 4
collaboratrices du service quartier, pour raison de grossesse. Cette
entraide entre services est a souligner car elle a été particulierement
appréciée.

4.7. Divers : Déminage

by

Le service intervention bénéficie d’'une formation au SDEE a laquelle
participent tous les inspecteurs du service a tour de réle. Cette initiative
est prise dans la cadre de notre politique en matiére de formation
continue, notamment en concordance avec l'attention particuliere qui est
demandée au niveau national en matiere de terrorisme. Sans qu’il n’existe
de menace précise, il n’est pas inopportun d’anticiper d’autant que cette
formation est trés générale et elle est donc utile pour d’autres situations
plus courantes.

5 Le controle interne/recherche
développement

5.1. Service Contrdble Interne

En 2010, 28 plaintes ou dossiers ont été adressés au service Controle
Interne, que ce soit par courrier, par mail, par téléphone ou via I'accueil
au planton.

Les plaintes ou dossiers peuvent étre catégorisés de la sorte :

« 3 PV rédigés a charge de policiers d’autres services de police
(enquéte et auditions), transmis au Parquet de Namur.

1 PV d’audition d’un policier d’'un autre service de police sollicité en
EPO par une zone de police voisine pour des faits commis dans la
sphere privée.

« 1 demande d’enquéte sous forme d’apostille nous a été transmise

hY

par le Parquet de Namur suite a un constat d’accident de roulage




(enquéte, audition des policiers et d’'une des parties en cause,
rédaction de PV).

e 1 PV daccident de roulage (audition) impliguant un membre du
personnel en service.

« 1 PV subséquent d’audition d’'un policier dans le cadre d’'un dossier
relevant de la spheéere privée.

* 1 PV subséquent rédigé suite a une perception immeédiate contestée.

» 2 demandes d’enquéte autonome transmises par le Comité P suite a
des plaintes de citoyens.

1 lettre de demande d’'un avocat concernant un devoir a réaliser
dans le cadre d’'un constat d’accident par nos services.

e 1 courrier d'un avocat concernant un PV d’accident de roulage
impliquant son client.

3 lettres de plainte de citoyens a I'’encontre de policiers de notre
zone de police.

e 1 déclaration administrative d’un citoyen se plaignant de I'action des
services de police.

« 3 demandes de renseignements du Chef de Corps a propos de
retards accusés par des membres du personnel dans le traitement
de devoirs sollicités par le Parquet de Namur.

» 3 appels téléphoniques concernant 1 PV d’infraction de roulage et 2
perceptions immédiates contestées.

e 6 réponses apportées a des citoyens se plaignant de l'action des
services de police ou sollicitant des précisions (par téléphone ou par
e-mail).

La gestion et le traitement de ces 28 dossiers n’ont guére donné lieu a
I'ouverture d’'une enquéte préalable. Cependant, en termes de procédure
disciplinaire, nous pouvons indiquer pour cette année :

e la cléture d’'un dossier disciplinaire initie en 2009 (comparution en
appel devant le Conseil de Discipline et prononcé d’'une sanction
disciplinaire légere) ;

* [l'ouverture d’un dossier disciplinaire a charge d’'un membre du
personnel, cléturé par une sanction disciplinaire Iégere.

Il est & noter que 9 notes de fonctionnement ont été adressées a des
membres du personnel concernés par des doléances et autres
comportements inadéquats.

Le rdle du service Controle Interne consistant également a souligner ce
qui se déroule bien, 8 notes de remerciements et de félicitations ont été
rédigées en 2010 a I'attention des membres du personnel concernés.

En 2010, le SPF Intérieur nous a demandé de répondre a un questionnaire
relatif aux propositions de réforme du statut disciplinaire des membres du
personnel des services de police.

Le Comité P a également envoyé deux questionnaires, I'un relatif a I'action
des services de police et d’inspection en matiére d’environnement, I'autre
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relatif a une enquéte de contrble concernant lI'inscription des personnes
physiques dans les registres de la population.

Le rapport annuel 2010 relatif aux plaintes et dossiers traités par le
service Contréle Interne a été envoyé a cet organe de contrble et ce, via
I"application informatique KLFP.

5.2. Service Gestion et Développement

Durant l'année 2010, [l'officier en charge de la Gestion et du
Développement a participé :

e a 3 journées de formation « Mentor Officiers » a I'Ecole Nationale
des Officiers a Bruxelles ;

e a 1 journée d’étude organisée par le service Formation de I'UVCW
sur « La gestion de crise et la planification d’'urgence au niveau local
— quels enjeux, quels moyens d’action ? » ;

e a 1 demi-journée de séminaire sur «La fermeture
d’établissements » a Namur ;

* a une demi-journée d’information sur les contrefacons a Bruxelles ;

* a une demi-journée de formation interne relative aux « Drogues au
volant - Test salivaire » ;

» avec le Chef de Corps, au tour des différents services de la zone de
police, a I'occasion duquel certains principes ont été rappelés.

Dans le cadre de notre politique de formation aux bénéfices de I'ensemble
de nos collaborateurs, [l'officier en charge de la gestion et du
développement a pris les initiatives suivantes :

« analyse et résumé de la Circulaire du Colléege des Procureurs
généraux COL 04/2010 et modification du formulaire de « visite
domiciliaire avec consentement » ;

« analyse et résumé des Circulaires du College des Procureurs
généraux COL 07/2010 et 15/2010 et diffusion d’une directive
interne concernant la possibilité pour un suspect de ne pas répondre
aux questions lors de son audition ;

e analyse et résumé de la Circulaire du College des Procureurs
généraux COL 20/2010 et mise a jour de la directive interne
imposant la réalisation du triptyque judiciaire (photo numérique,
empreintes digitales et notice individuelle de suspects) ;

e organisation d’'une demi-journée d’information suivie d’'une séance
de guestions-réponses sur les compétences du Juge de Paix, avec la
collaboration de Madame le Juge de Paix GALA ;

« conformément a la nouvelle réglementation en vigueur, rédaction
d’une note mise a jour sur l'utilisation et la conservation de I'arme
de service.

Le SPF Justice nous a demandé de collecter des données chiffrées relatives
au nombre d’arrestations judiciaires en vue de quantifier I'impact éventuel
de pistes de solution a trouver pour régler la problématique de I'Arrét
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« SALDUZ » (présence obligatoire d’un avocat lors des premiéres auditions
de suspects).

Dans le cadre de la méme problématique, la Commission permanente de
la police locale (CPPL) nous a également demandé de répondre a un
questionnaire portant sur les difficultés pratiques rencontrées.

L’officier en charge de la Gestion et du Développement a aussi procédé
aux devoirs suivants :

e rédaction du Plan d’Intervention Policiere (PIP) de notre zone de
police ;

e évaluation bisannuelle du personnel relevant de sa propre
responsabilité et évaluation des membres du personnel relevant de
la Direction du Personnel et de la Logistique ;

* réponses au questionnaire de I'lnspection Générale (AIG) relatif au
systeme actuel d’évaluation des membres du personnel des services
de police ;

* réponses au guestionnaire de la Commission permanente de la
police locale (CPPL) relatif a I'opportunité de prévoir un armement
pour les agents de police ;

* réponses au guestionnaire de la Commission permanente de la
police locale (CPPL) relatif a la possibilité de fournir un gilet pare-
balles individuel (sur-mesure) aux aspirants inspecteurs en
formation a I’'académie de police ;

* réponses au questionnaire d’auto-évaluation de la formation des
commissaires de police par I'Ecole Nationale des Officiers (DSEO) ;

e organisation de la visite de membres du SPF JUSTICE et
collaboration a la réalisation d’'un film DVD sur I'accueil et la prise en
charge des victimes de violences conjugales ;

e réponses au questionnaire morphologique 2009 de la Direction des
Relations avec la police locale de la Police fédérale ;

* réponses au questionnaire de la direction de la télématique de la
police fédérale sur les possibilités d’évolution du serveur
informatique (Upgrade HILDE) ;

* réponses au questionnaire conjoint de la Commission permanente
de la police locale (CPPL) et de I'Organe de Contréle (COC) sur la
maniére d’archiver les PV et les possibilités d’archivage
informatique ;

e centralisation des réponses a I'enquéte de satisfaction du Centre de
communication (CIC) de Namur ;

* accueil d'un enquéteur de I'lnspection Générale chargé de vérifier la
bonne reéalisation du triptyque judiciaire au sein de notre zone de
police ;

* réponses apportées a l'analyse réalisée par le Comité P suite a la
conception de notre nouveau registre des privations de liberté ;

* nouvelle déclaration des caméras de surveillance des cellules de
police, en conformité avec la « Loi Caméras » ;

* réalisation de 27 enquétes de moralité concernant des candidats
policiers ;

s



* rédaction de 42 PV des Comités de Direction ;

» participation a différentes réunions administratives (Plans d’urgence
communaux, Knowledge Management, travail de fin d’étude de
I'aspirant commissaire en stage, comité de concertation de base, ...).

Il convient enfin de préciser que notre collaborateur participe aux services
de garde OPA, ce qui 'amene a reéaliser et a prendre part a des missions
de police administrative (et de police judiciaire), dont notamment la
participation a de nombreuses réunions de préparation, de coordination et
de débriefing avec les autorités administratives et les partenaires
concernés (festivités inaugurales de la nouvelle gare de Gembloux, visite
des ministres européens de I’Agriculture, Week-end de braderie, Festivités
commémoratives du Mémorial AYMES, diverses festivités estudiantines
des Facultés agronomiques (baptéme des « bleus», 6 heures
« brouette », stand « Agro » a la braderie, ..), Jeux Intervillages a
Eghezée, Tour de France et autres courses cyclistes, soirées dansantes,
séance d’information FLUXIS, etc.).

6. Direction de la logistique et du
personnel

6.1. Personnel.

6.1.1.Mouvements du personnel

- Etat du personnel.

A la fin de l'année 2009, le personnel opérationnel s’élevait a 75 et le
personnel calog a 15,5 (ETP). A la fin de lI'année 2010, le personnel
opérationnel s’éléve a 78 et le personnel calog a 15,5 (ETP).

En matiere de détachement : a la fin de 'année 2009, nous comptons 4
détachés de la DAR pour 3 CIC et un remplacement d’un INP en absence
de longue durée pour raisons personnelles, et 3 CIK. A la fin de 'année
2010, 3 détachés du GRG (DAR) pour les 3 CIC et 3 CIK.

(CIK= corps d’intervention)

Remarques :

1 INP (proximité) est en interruption de carriére prolongée depuis le

01/10/07, pensionné au 01/01/2011 ;

- 1 INP motard en incapacité temporaire de travail depuis le
03/03/09, démissionne au 01/02/2011 ;

- Mi-temps médicaux « maternité » : 68 jours, et mi-temps médicaux
« classiques » : 29 jours ;

- Le nombre de jours de congés de maternité et maladies liées a la

grossesse s’éleve a 581 jours pour 2010 ;

3 INP (proximité) et 1 INPP (proximité) dispensés de service de nuit;




- 1 CP (roulage) en mi-temps médical du 01/10/09 au 28/01/10 et en
ITT du 26/02/10 au 31/12/10 ;

- Le militaire mis a disposition du service intervention de la zone de
police au 01/06/09, est passé membre du Calog niveau C au
01/06/10.

- Cycles de mobilité.

Il y a désormais 5 cycles de mobilité (a la place de 3).

Mobilité 201001 :
- 4 demandes venant de nos agents : 1 INPP, 1 INP, 1 niveau B et 1
niveau C ;
- Départ : néant ;
- Place ouverte par notre zone : 1 INP (proximité).

Mobilité 201002 :
Néant.

Mobilité 201003 :
- 1 demande venant de nos agents : 1 INP;
- Départ : 1 INP ;
- Place ouverte par notre zone : 1 INPP (proximite).

Mobilité 201004 : (en cours)
- 3 demandes venant de nos agents : 1 INPP, 1 INP et 1 niveau B ;
- Deépart : 1 niveau B ;
- Place ouverte par notre zone : 1 INP (proximité) : en cours.

Mobilité 201005 : (en cours)
- Places ouvertes par notre zone : 3 INP (intervention) : en cours ;
- Demandes et départs : en cours.

6.1.2. Projets en matiéere de GRH

Diversité.

A

¢e

reseau dversite

Madame Chahed, directrice DPL, est toujours membre active (depuis juin
2008) du « Réseau personnes ressources diversité » (CPRD). Ce réseau
regroupe des personnes ressources diversité, hommes, femmes, policier
ou personnel civil de la police locale et fédérale, de toutes fonctions, de
tous grades et niveaux. Le réseau se réunit environ 5 fois par an pour
échanger des expériences, pour apprendre I'un de l'autre et recueillir des
informations pratiques autour de la gestion de la diversité. Différentes




modifications ont été apportées au site internet de la zone suite a des
informations obtenues par le réseau.

Madame Chahed participe également, dans ce cadre, a des groupes de
réflexion en matiére de cyber hate et d’intégration du handicap dans la
gestion des ressources humaines.

Bien étre au travail.

En matiére de souffrances au travail, la prochaine analyse des risques en

matiére psychosociale est en cours de planification pour le début de
I'année 2011.

En ce qui concerne le projet en matiere de prévention du suicide. Des
réunions du groupe de travail prévention du suicide (2009-2010), il est
ressorti le besoin d’'une information claire au personnel de tous les lieux
d’écoute, de soutien, d’information, qui existent et qui sont a leur
disposition. Afin de pallier ce manque, la directrice du personnel a géré un
projet visant a élaborer une brochure intitulée « Des services pour
chacun ». La brochure a été imprimée grace a la collaboration de
I'imprimerie de la province de Namur. Elle est distribuée a I'ensemble du
personnel a lI'occasion du tour des services, par le chef de corps. Elle a
egalement été diffusée dans différentes zones de police francophones. Elle
est remise aux AINP et AINPP de I'académie de police de Namur dans le
cadre de leur formation. Un projet de traduction en néerlandais est
actuellement a I'état de réflexion.

En matiére de surveillance santé des travailleurs, nous pouvons souligner
I’excellente collaboration avec le SPMT et particulierement avec le Docteur

Remy.
45
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Environnement.

Une sensibilisation réguliere du personnel en matiére de consommation
d’énergie (éclairage, chauffage,...), de chasse au gaspillage (papier
imprimantes et copieurs,...) est poursuivie.

6.1.3. Prestations du personnel

Heures supplémentaires.

Périodes Mois TOTAL (hrs)

lére période janvier + février 36
2éme période mars + avril 58
3éme période mai + juin 121
4éme période juillet + ao(t 71
5eéme période septembre + octobre 33
6eme période novembre + décembre 38

TOTAL 357

Remarques :

Le total d’heures supplémentaires pour l'année 2009 s’élevait a 416
heures. Il est a noter également que la majorité des heures
supplémentaires est prestée par les inspecteurs qui sont détachés au CIC
et par le gestionnaire fonctionnel.

Heures de Week-end, heures de Permanences mobiles (PM).

Heures Heures Heures
prestées prestées Prestées
en PM en PM le Autres
Week-End Services
le Week-
End
TOTAL 32.493,16 | 10.547,56 | 2.001,00
Détachés au
o [
TOTAL | | | 1.440,50 |
Suite a la modification du programme « Galop », il n’est plus possible

d’avoir le détail des prestations de nos détachés CIC.

Entrainements TIR.

En 2010, le nombre de jours d’entrainement de tir s’éleve a 18 jours (en
2009, 24 jours).

TOTAL PRESTATION | 252 |

.



6.1.4. Les incapacités

Jours de maladie.

Le nombre de jours de maladie en 2010 s’éleve a 2016 jours.
Le total des jours de maladie en 2009 s’élevait & 1387 jours.

JOURS |PERIODES | TAUX | BRADFORD

2016 164 8,05 199,03

Taux d’absentéisme moyen de la ZP : 8,13 %
Facteur de Bradford moyen : 201,13

Remarque : Si I'on fait abstraction des situations particulieres exceptionnelles de
I'année, le taux moyen chute a 4,27% et le facteur Bradford a 154,95.

Accidents du travail.

ACCIDENTS DU TRAVAIL 2010
Chute glissade sur une plague de verglas
Chute dans les escaliers
Perte de contréle d’'un objet
Patrouille vtt, percuté par un véhicule.
Formation self défense, faux mouvement.
Rébellion
Faux mouvement dans une rigole, torsion du genou

Rlw[R|R|R]|R]|=]|©

Remarques :
En 2009, on a dénombré un total de 3 accidents du travail. Le nombre de jours

d’incapacité due a un accident du travail s’éleve, pour I'année 2010, a 360 jours (en
2009, 83 jours).

6.1.5. Congés « autres »

En 2010, le nombre de jours de congés de circonstance, exceptionnel et dispenses de
service, s’éleve a 92 jours (140 en 2009). Ce nombre n’inclut pas les dispenses
syndicales.

Quant au nombre de jours de congé de maternité en 2010 il s’éléeve a 581 jours alors
qu’en 2009 il était de 74 jours.

6.2. Logistique.

Les produits CS.

Fournitures de bureau (fédéral): 2190.20 €htva
Fournitures de bureau (civil) : 4239.01 € ttc
Papier : 2988.70 € ttc (5 PALETTES)

Mobilier de bureau: 204.49 € ttc

Produits d’entretien : environ 5000 euros

.



Acquisitions spécifiques.

Quelques achats courants et d'autres a vocation écologique voire
humanitaire pour environ 1000 euros

Evolution du charroi en 2010.

- Les entrées : trois voitures et deux combis

- Les véhicules déclassés : cinq véhicules

- Situation des véhicules fin 2010 : 35 véhicules

- Sinistres : douze dont 8 en tort

- Consommation de carburant : En 2009, la consommation globale de
carburant s’élevait a 58.651,44 litres. En 2010, la consommation
globale de carburant s’éleve a 53.507,34 litres.

Matériel informatique.

I. EVOLUTION DU PARC INFORMATIQUE :

Imprimantes

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Laser NB 26 29 32 33 34 32
Laser 1 1 1 2 2 5
Couleur
Jet d’encre 13 10 13 13 13 14
Total 40 40 46 48 49 51
Scanners

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 2 1 3 3 6 6
PC
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Leasing 21 11 11 11 11 1
Propriété 47 89 63 66 66 77
Total 67 99 74 77 77 78
Serveurs
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total 3 3 4 5 7 8




11. ACQUISITIONS SPECIFIQUES :

» Serveur de fichier ISLP via marché de la Police Fédérale (commande
2009) ;

* PC Portable (commande 2009).

6.3. Les formations

Les heures de formations.

Le nombre total d’heures de formation suivies en 2010 est de 2155,23
heures. En 2009, ce total s’élevait a 2972,51 heures.

Les formations continuées.

BATON TELESCOPIQUE

BNG FUSION DE PERSONNES

CCu

COMMUNITY POLICING

CONFERENCE SUR LE VIOL

CONSEILLER EN PREVENTION

CRIMINALITE ITINERANTE

DELINQUANCE SEXUELLE ET AUDITION DE POLICE

DEONTOLOGIE

EMPREINTES

FERMETURE ETABLISSEMENTS

GALOP

WWN[R(RR|PRFPINNR W

GLOCK

HYCAP

=
=

INTEGRATION CALOG

JOURNEE EXCELLENCE

LACRY

M.O.

MAINTIEN DE L ORDRE

MARCHES PUBLICS

MOLOTOV

PERSONNE DE CONFIANCE

PLAN D URGENCE

POLICE ADMINISTRATIVE-CIRCULATION ROUTIERE

RCA

RIRPININIFP®W[FPIWO | WPk

RECYCLAGE M.O.

SEDEE

N
~

STUP AU VOLANT

=

SUPERVISION TAM

N

TAEV 2

TAM 1

TESTS SALIVAIRES 10

THEMIS 2

TOTAL 103

.



Les formations barémiques et certifiées.

Assistance policiére aux victimes 3
Circulation routiéere 3
Communication 2
Crimis 11
Développement personnel et gestion du stress 1
Evaluation pour la personne évaluée 22
Gestion de l'information policiére opérationnelle 2
Gestion du temps et planification du travail 2
Maitrise de la violence GPI 48 6
TOTAL 52

Les formations fonctionnelles.
Formation de base INPP 1
Total 1

Les autres formations.

Collogue décret environnemental

COLLOQUE VIOLENCES CONJUGALES

Conférence API

Congreés sur la délinqguance

Congreés sur la vidéosurveillance

CWATUP

Déliguance environnementale décret 2008

ENVIRONNEMENT

Equipier de 1ére intervention incendie

IDS POL PRESENTER

islp interne

La gestion des eaux usées

Lutte contre les infractions environnementales

Office des Etrangers

Parole donnée aux médiateurs

PUMA

Réforme de I'aménagement du territoire

Séminaire sur la police administrative

Parole donnée aux médiateurs

Journée des médiateurs de quartier francophones

Axe Logement Ville de Gembloux

RPlRrPRIRINRIPIRIPIARP|IARINP(R[R(R[N|P

TOTAL

w
o

Mentor et stagiaires.

Personne ayant suivi la formation mentor en 2010 : CP Romboux

Stagiaires inspecteurs principaux accueillis: 4
Stagiaires inspecteurs accueillis: 18
Stagiaire commissaire accueilli : 1

&



6.4. Conseiller en prévention

Participations a diverses réunions.

- Participation aux réunions du Comité de Concertation de Base ;
- Participation aux réunions « analyse psycho sociale » ;
- Participation aux réunions Plateforme Prévention.

Autres actions

- Visite des lieux travalil ;

- Exercice d’évacuation au commissariat central ;

- Controéles des entretiens obligatoires ;

- Suivi du plan de prévention et du rapport de la visite des lieux de travail
- Controéles obligatoires divers ;

- Suivi des rapports, du matériel de secours et de sécurite;

- Recherches d’'informations diverses et de formations adaptées
- Recherche d’information sur les tenues NBC ;

- Etablissement du plan global et annuel de sécurité ;

- Travaux cabine haute tension ;

- Travaux de couleur dans le bureau de I'assistante sociale ;

- Contrat pour le contréle annuel des conduites de gaz ;

- Contrat pour le contrdle de la basse tension ;

- Rafraichissement de certaines parties du batiment ;

7. College, conseil, chef de corps et
finances

7.1. Finances

Malgré les colts supplémentaires que nous devons supporter, notamment
suite a des décisions prises en comité de négociation ou nous ne sommes
pas invités, on notera que le boni présumé pour I'année 2010 est de plus
de 130.000 euros.

Le recrutement décidé de deux inspecteurs supplémentaires en 2011
entraine un co(t supplémentaire de 95000 euros.

Nous devons supporter I'effet « Copernic », soit le fait que le pécule de
vacances est porté a 92% du traitement brut pour I'ensemble du
personnel en 2011. Le colt total est de 226000 euros.

Le personnel Calog bénéficie maintenant d’allocations de compétence, ce
qui colte 15000 euros a la zone de police.

Nous percevons environ 618.000 euros du fonds des amendes, ce qui
participe notablement a I'équilibre de notre budget. Une réforme qui

.



entrainerait une diminution de ce montant aura des conséquences
importantes.

Pour couvrir l'augmentation du cadre opérationnel, les dotations
communales ont été indexées a 6 %. Pour rappel, les charges en
personnel représentent 85% du budget.

Les investissements 2011 sont de l'ordre de 227000 euros. Il s’agit
notamment d’acquérir un radar répressif numeérique.

7.2. Colleges et conseils

Le collége s’est réuni 15 fois tandis que le conseil de police s’est réuni 4
fois. Il convient de souligner le fait que le conseil de police a voté a
'unanimité le budget 2011, ce qui est percu trées positivement par
I’ensemble des collaborateurs de la zone de police.

Nous noterons que le secrétariat du college et du conseil ainsi que le
secrétariat du chef de corps sont tenus par la méme collaboratrice. Il a
fallu réorganiser le service pour opérer ce changement et redéfinir
certaines attributions. Cette nouvelle organisation est jugée satisfaisante
et elle a permis d’économiser plus de 30.000 euros.

7.3 Chef de corps

Le chef de corps s’est investi dans différents projets et il a participé aux
travaux de groupes formels ou informels, réfléchissant au fonctionnement
des zones de police. Ainsi, il a intégré le « groupe experts police » de
'UVCW.

Il s’est aussi investi sur des questions comme « le métier de chef de
corps », la police administrative, etc. A la demande du SPF Intérieur, il a
fait partie d’'un groupe d’accompagnement d’'une recherche scientifique sur
la police administrative. Il a notamment été invité par la ministre de
I’Intérieur et la commission Intérieur du Sénat pour formuler des avis ou
apporter un témoignage. Toutefois, la chute du gouvernement n’a pas
permis de donner suite a ces initiatives.

Il a aussi participé a plusieurs colloques et il a rédigé quelques
contributions.

Poursuivant une recherche dans le cadre d’'une formation doctorale en
sociologie, il a aussi dispensé une breve formation dans le cadre de
I'institut de formation des magistrats.

Outre les réunions des organes de la zone de police, le chef de corps a
aussi participé aux concertations d’arrondissement sous la présidence du
procureur du Roi. Il a participé aux réunions du conseil provincial de
sécurité initiée par Mr le Gouverneur et il a pris une part tres active lors
des travaux du groupe « CIK ».
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Avec l'appui du parquet de Namur, il a rédigé une note relative aux « avis
a magistrats » et il a particulierement suivi les effets de I'arrét « Salduz »
(cf. supra).

Il s’implique dans la recherche de partenariats entre services afin
d’améliorer la qualité des prestations mais aussi de limiter les dépenses.
La recherche d’économies et de [lefficience est une préoccupation
permanente.

8. Conclusions

Comme annoncé dans le bilan précédent, en 2010, nous avons eté
attentifs a « I'accountability » et nous en sommes relativement satisfait. Il
restera toutefois a encore améliorer la planification des missions et le
contrble des activités. En particulier, ces actions doivent permettre
d’augmenter le nombre de patrouilles pédestres, ce qui n'a pas été fait
comme nous le souhaitions. Il faut toutefois convenir que le manque de
personnel, pour des raisons conjoncturelles, n’a pas facilité les choses.
L’augmentation de cadre décidée et budgétée facilitera I'organisation de
ces patrouilles.

En termes d’entrainement du personnel, nous avons formé un
collaborateur et nous avons répondu favorablement & une proposition de
collaboration avec la zone de police des Arches.

Nous souhaitions améliorer I’élaboration du triptyque, ce qui a été facilité
par l'acquisition d'un « live scan ». Nous noterons d’ailleurs que nous
avons passé 100% des marchés publics programmeés. |1l convient
d’épingler dans le budget 2011 le projet d’acquisition d'un radar
numerique.

L’e-guichet ne rencontre pas plus de succés gqu’en 2009, ce que nous
avions déja pronostiqué dés sa mis en service.

Globalement, nous regrettons qu’il nous faille subir des décisions, a
caractere statutaire et organisationnelle, prises a des niveaux de décision
trop éloignés du terrain. Les effets néfastes sur I'organisation du travail et
la réalisation des missions se sont notablement ressentis. Par ailleurs, ces
décisions ont aussi des conséquences lourdes d'un point de vue
budgétaire. Pourtant, nous ne manquons pas de nous joindre aux
nombreux collegues qui expriment leurs critiques mais comme « nous ne
sommes pas écoutés, nous ne risquons pas d’étre entendus »...

A I'ensemble de ces problémes et a bien d’autres déja soulevés, s’ajoute
un climat politique particulierement sensible, fait d’incertitudes et porteur
de profondes réformes. Si la police n’est pas l'objet des attentions
prioritaires lorsqu’il s’agit des institutions a réformer, elle n’est pas vierge
de tous commentaires. Il a notamment été question de la régionalisation
de la police locale, de la régionalisation du fonds des amendes, de la
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régionalisation de la police de la circulation routiére, etc. Et peut-on
imaginer une réforme de la justice sans effets sur la police ?

En réforme permanente depuis dix ans, une nouvelle réorganisation
profonde de la police ne sera pas sans effets majeurs sur « le facteur
humain ». Au quotidien, ce climat se ressent lorsque l'on s’intéresse a la
question de la motivation et au taux d’absentéisme.
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ANNEXES

1) Roulage

COURSES CYCLISTES 2010

DATE COURSE N° rapport Nbe de Heures Heures WE
policiers semaine
Mercredi 21 Fleche Wallonne CP:1 2h45
avril IPP : 2
INP : 14
AGP : 2
Dimanche 4 Circuit des ANNULEE
juillet Régions Mais un IPP
Wallonnes mobilisé

pour les avis
et réunions
préparatoire
s

Dimanche 4 Tour de Hesbaye ANNULEE
juillet Mais un IPP
mobilisé
pour les avis
et réunions
préparatoire

S
Lundi 05 Tour de France Cp:1 6h30
juillet IPP : 5
INP : 18
AGP : 1
CP:1
Mardi 6 juillet | Tour de France IPP : 3
INP : 20 7h00
AGP : 1
Jeudi 8 juillet Course locale INP : 1 04h45
Eghezée AGP : 1
Samedi 10 Course locale IPP : 1 07h00
juillet Eghezée INP : 3
AGP : 1
Dimanche 25 | Tour de Wallonie IPP : 1 04h00
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juillet INP : 4
Samedi 07 Tour de la Prov CpP:1
ao(t de Namur. INP : 8CIK 03h00
Etape Namur (dont 1 CP)
Andenne
Mercredi 11 Tour de la Prov IPP : 2 03h45
ao(t de Namur. INP : 8
Etape de Ciney AGP : 2
Samedi 26 GP Cammaerts IPP : 1 04h00
septembre INP : 5
AGP : 3
Dimanche 10 Course locale AGP :2 04h00
octobre Sauveniére
PLAN D’ACTION SECURITE ROUTIERE
STATISTIQUES ANNUELLES |ANNEE: 2010
Nombre de policiers 039
engageés
Nombre d’heures de Eghezée: 116 controdles 53h40
ggp:;?r:? ciblés en Gembloux: 152 contréles 64h35
du lundi 04.00 h au vendredi | L@ Bruyere: 37 cAontroIes 16h45
22.00 h Total: 305 contrbles 135h00
Nombre d’heures de Eghezée: 32 contrbles 17h00
\‘j\?e”etli";sdc'b'es le Gembloux: 60 controles 24h10
du vendredi 22.00 h au lundi | L@ Bruyere: 13 cAontroIes 06h40
04.00 h Total: 105 contrbles 47h50

Objectif 1: Vitesse

Nombre de contréles répressifs

580 controéles

Nombre d’heures prestées (répressif)

586h30

Nombre de P.V.

7013

Nombre de contréles préventifs

108 contrbles (E : 36 — G : 47 — LB : 25)

Nombre d’heures prestées (préventif)

781h40

Préventif long terme

86 controbles

14455 hrs
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Objectif 2: Alcool

Nombre de véhicules controlés

2535

Nombre d’ETT

S:998 A:6 P: 95

Nombre de saisies PC

retenues:27
retraits immeédiats:59

Objectif 3: Ceinture /
casque

Nombre de véhicules controlés 2535

nombre de conducteurs Avec: 2488 Sans: 47

nombre de passagers avec: 727 sans: 15

Nombre de P.I. ceintur 121 casque: o]
e:

Objectif 4: Stationnement

génant et dangereux

Nombre d’infractions verbalisées 944

Nombre d’avertissements /




