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Gemeenschapsgerichte Politiezorg

Geschiedenis
Al van oudsher genoot wijkwerking “de champetter” 
historische vermaardheid als antenne voor het ganse 
politiekorps met betrekking tot wat zich in de wijk en bij 
haar bewoners afspeelde, als bemiddelaar bij conflicten en 
als onderhandelaar voor het oplossen ervan. Ook speelde 
hij zijn rol als informatiebron voor de opheldering van 
misdrijven.

Politiehervorming
Met de Politiehervorming is men trouw willen blijven aan 
deze historisch sterke punten van de wijkinspecteur van 
weleer.

Zo werd de wijkwerking één van de belangrijkste pijlers 
van de gemeenschapsgerichte politiezorg. De functie 
wijkwerking wordt beschouwd als de hoeksteen van de 
“community (oriented) policing”.

Basisfunctionaliteiten

Wijkwerking
“Wijkwerking” staat bovenaan de lijst van de zeven 
basisfuncties van de lokale politie naast onthaal, interventie, 
politionele slachtofferbejegening, recherche, handhaving 
van de openbare orde en verkeer.

De betreffende omzendbrief (PLP 10) bepaalt dat de functie 
“wijkwerking” bestaat in het aanbieden van een zichtbare, 
aanspreekbare en contacteerbare politiedienst die in haar 
werking maximaal georiënteerd is op de behoeften en de 
verwachtingen van haar omgeving. De wijkwerking dient 
bij te dragen tot het bevorderen van het veiligheidsgevoel 
onder de bevolking door de zichtbaarheid van de politie in 
de wijk te verhogen.

Als minimale werkings- en organisatienorm voor de 
uitvoering van deze functie geldt 1 wijkinspecteur per 4000 
inwoners. 

Wijkwerking in de Politiezone Wokra

Situering van de Politiezone Wokra
In het gerechtelijk arrondissement Halle-Vilvoorde (Brussel) 
is de PZ Wokra de kleinste in oppervlakte van de 15 
Politiezones.

De PZ Wokra grenst aan de PZ Montgomery, de PZ Zaventem 
en de PZ Vodi (Voer en Dijle Tervuren). De PZ Wokra is gelegen 
in de groene oostrand rond Brussel. Vlakbij de invalswegen 
E411, E40 de RING 0, het 4-Armenkruispunt, …
De PZ Wokra bestaat uit 2 faciliteitengemeenten , 
Wezembeek-Oppem en Kraainem, die tezamen ongeveer 
28.000 inwoners tellen van meer dan 80 verschillende 
nationaliteiten. 

De PZ Wokra is een zone met een quasi uitsluitend 
residentieel karakter.

De PZ Wokra heeft 1 sociale wijk in Wezembeek-Oppem 
, nl. Ban-Eik. Deze wijk geldt als een schoolvoorbeeld van 
sociale huisvesting in de late jaren 1950 en begin jaren 
1960, meer bepaald als voorbeeld van een parkwijk. De wijk 
werd in 1959 bekroond met de pas opgerichte Nationale 
Architectuurprijs.

In de wijk Noord-Kraainem aan het jeugdhuis “De Villa” is er 
ook een sociale wijk.

In de PZ Wokra zijn er 10 scholen waarvan 2 met een afdeling 
secundair onderwijs, met name het Heilig Hartcollege en de 
Internationale Deutsche Schule Brüssel. Beiden zijn gelegen 
te Wezembeek-Oppem.

Wijkindeling in de Politiezone WOKRA

De PZ WOKRA is onderverdeeld in 7 wijken.

Wezembeek-Oppem

Wezembeek-Oppem is ingedeeld in 4 wijken.

De wijk Schone-Lucht:
wijkinspecteur Luc Van Denhouwe 
GSM 0472/48.61.63 
luc.vandenhouwe@police.belgium.eu

De wijk Wezembeek:
wijkinspecteur Evy De Breucker
GSM 0472 23 83 95
evy.debreucker@police.belgium.eu

De wijken Ban-Eik & Oppem:
wijkinspecteur Heidi Ceulemans
GSM 0472 48 61 67
heidi.ceulemans@police.belgium.eu

Kraainem

Kraainem is ingedeeld in 3 wijken.

De wijk Zuid-Kraainem: 
•	 wijkinspecteur Eric Pigeon
•	 GSM 0472 48 61 69
•	 eric.pigeon@police.belgium.eu

De wijk Noord-Kraainem:
•	 wijkinspecteur Barbara Bollen
•	 GSM 0472 48 61 64
•	 barbara.bollen@police.belgium.eu

De wijk Midden-Kraainem: 
waarvoor we nog op zoek zijn naar een nieuwe 
wijkinspecteur.  Voorlopig kan voor deze wijk het algemeen 
telefoonnummer gebruikt worden.

In het voorjaar start hoofdinspecteur Christophe Estevez 
als wijkcoördinator. Hij wordt verantwoordelijk voor de 
wijkinspecteurs van beide gemeenten.

Wijkwerking
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Vanaf 1 maart 2024 start een nieuwe inspecteur in onze 
politiezone. Inspecteur Lina Verduyck zal de wijk Noord-
Kraainem voor haar rekening nemen. Inspecteur Barabara 
Bollen verhuist dan naar de wijk Wezembeek en Evy zal 
worden ingezet op de pas opgerichte "dienst jeugd".

De functie en de taken van de wijkinspecteurs

De basiskenmerken van de excellente politiezorg
De wijkinspecteurs vormen de essentiële schakel tussen 
de bewoners, de verschillende diensten van de politie en 
de externe partners. Hun taken voeren zij uit volgens de 
basiskenmerken van de excellente politiezorg.

Enkele van hun reguliere opdrachten zijn:
•	 Uitvoering van woonstcontroles: Inschrijvingen en 

Schrappingen van Burgers
•	 Bijstand leveren aan gerechtsdeurwaarders tijdens de 

uitvoering van hun opdrachten
•	 Herbezoeken na inbraken
•	 Opvolging van conflicten, geschillen… in de wijk
•	 Bijstand leveren aan interventie
•	 Deelname aan acties in samenwerking met de andere 

diensten
•	 School- en vakantietoezichten
•	 Toezicht op lokale evenementen
•	 Opvolging POV (Personen onder Voorwaarden)
•	 Opvolging wapendossiers
•	 Moraliteitsonderzoeken van potentiële collega’s, 

juryleden van het Hof van Assisen, …
•	 En meer...
	
Probleemoplossend
Wanneer de wijkinspecteurs geconfronteerd worden met 
wijkproblemen allerhande, trachten zij zoveel mogelijk 
probleemoplossend te werk te gaan.

Externe Partners
Indien nodig doen zij hiervoor beroep op onze externe 
partners (gemeentelijke diensten, OCMW, CAW, …) met wie 
de wijkinspecteurs goede contacten onderhouden.

Informatiegestuurde Politiezorg
Zoals hierboven reeds vermeld is de interactie van de 
wijkwerking met de andere functionaliteiten zoals 
interventie, recherche, verkeer, … cruciaal. 
Sinds kort werd in de PZ Wokra het LIK (Lokaal Informatie 
Kruispunt) opgericht door de pas daartoe aangeworven 
hoofdinspecteur Bart Stroobants. Hij heeft vormgegeven 
aan een gestructureerd overleg, de wekelijks operationele 
briefing. De aandachtspunten die hierin naar voren komen, 
worden mede aangebracht door de wijkinspecteurs met de 
info die zij van jullie, wijkbewoners verkregen hebben. Op 
die manier dragen de wijkinspecteurs hun steentje bij tot 
de informatiegestuurde politiezorg. Ook de informatie van 
onze ANPR-camera’s spelen hierin een essentiële rol. Dit 
heeft reeds geleid tot de aanhouding van een verdachte die 
niet alleen in onze zone maar ook in verschillende buurzones 
actief was als inbreker.

Extra specialisaties
Buiten hun regulier takenpakket voeren de wijkinspecteurs 
nog verschillende andere taken uit en hebben zij elk hun 
specialisaties.

Daar de PZ Wokra momenteel nog niet over een eigen 
jeugddienst beschikt, voeren de wijkinspecteurs ook de 
sociale dossiers uit. Zij doen dit met verve. De jeugdafdeling 
op het Parket is zeer tevreden over de kwaliteit van 
uitvoering.

Verder geven Heidi, Luc, Evy en Barbara themalessen over 
drugs, pesten, … in het kader van het schooladoptieplan 
in het vijfde en zesde leerjaar. Dit engagement wordt erg 
gewaardeerd door de respectievelijke scholen.

Evy, Luc, Heidi en Barbara zijn ook slachtofferbejegenaars. 
Heidi en Luc hebben zich op eigen initiatief, via de 
nodige opleidingen, gespecialiseerd in dierenwelzijn en 
domiciliefraude. Thema’s die erg goed van pas komen in 
de wijk; Eric is bovendien schietmonitor en behartigt de 
wapendossiers; Evy voelt zich geroepen tot de jeugd- en 
zedenproblematiek. Zo is zij met glans geslaagd voor de 
opleiding van zedeninspecteur (ZIP). Ze heeft zich ook 
nog kandidaat gesteld voor de opleiding van TAM-verhoor 
(Audiovisueel Verhoor van kinderen); Barbara is sinds 1 mei 
met veel enthousiasme begonnen als wijkinspecteur in 
onze politiezone en is nog volop aan het uitzoeken waarin 
zij zich nog verder zal specialiseren.

Hun Motto, hun Drijfveer …
Het minste wat we kunnen zeggen is dat onze 
wijkinspecteurs gemotiveerd en dynamisch zijn. Kortom “de 
bezige bijen” van de PZ Wokra.

Ze nemen hun functie van wijkinspecteur letterlijk ter harte. 
Waar ze voor staan drukken INP Barbara Bollen en INP Eric 
Pigeon, de wijkinspecteurs van Kraainem uit met hun motto
“klantgericht politiewerk, daar gaan we samen voor.”

Waar ze voor staan drukken INP Heidi Ceulemans, INP Evy De 
Breucker en INP Luc Van Denhouwe, de wijkinspecteurs van 
Wezembeek-Oppem uit met hun drijfveer “Het wijkteam 
van Wezembeek-Oppem is het fundament van een groene 
gemeente waar veiligheid, samenleven en zich thuis voelen, 
centraal staan.”
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Wat? 
Burenbemiddeling helpt je om problemen met jouw buur 
bespreekbaar te maken en om samen naar een oplossing te 
zoeken.

Je kan beroep doen op burenbemiddeling wanneer je de 
communicatie met jouw buur wilt herstellen, wanneer 
je het probleem bespreekbaar wilt maken en wanneer je 
bereid bent om samen op zoek te gaan naar een oplossing. 
De bemiddelaar is neutraal en neemt geen standpunt 
in. De inhoud van de gesprekken met de bemiddelaar 
zijn en blijven vertrouwelijk. Burenbemiddeling kan niet 
ingeschakeld worden wanneer er sprake is van ernstige 
strafrechtelijke feiten.

Burenbemiddeling vermijdt dat conflicten escaleren, of de 
politie of vrederechter moeten tussenkomen.
Typische burenconflicten gaan over:

Burenbemiddeling

Beste hondenvrienden, 

We willen van de gelegenheid gebruik maken om er jullie 
aan te herinneren dat het verplicht is om jullie viervoeter 
aan de leiband te houden op openbare plaatsen en steeds 
voldoende poepzakjes bij te hebben. 

In de toekomst zal hier vaker op gecontroleerd worden en 
zal er repressief worden opgetreden, hetgeen nu ook al 
werd gedaan. 

Het is voor niemand leuk om tijdens een wandeling overal 
poepzakjes of uitwerpselen van honden te zien liggen.

Op veel plaatsen zijn er trouwens vuilbakken geplaatst om 
de poepzakjes in te gooien. 

Alle artikelen betreffende “dieren” die weerhouden zijn 
in het algemeen politiereglement kan u terugvinden in 
hoofdstuk 9: "dieren" van het algemeen politiereglement.

www.wokra.be
>Vragen>Politiereglement

Dierenwelzijn

Veiligheid op het internet wordt steeds belangrijker, en dit 
voor gebruikers van alle leeftijden. Wil jij jouw buur helpen 
door hem te informeren over een betere veiligheid op het 
internet? 

De politiezone Wokra zoekt enthousiaste vrijwilligers om 
hun inwoners te informeren over phising, privacy en andere 
digitale valkuilen. Als vrijwillige cyberpreventieadviseur volg 
je eerst een opleiding die gespreid is over twee avonden. Na 
de opleiding ben je klaar om advies te geven aan jouw buren 
over hoe ze zichzelf het best beveiligen tegen mogelijk 
slachtofferschap van cybercriminaliteit. 

Ben jij …
•	 geïnteresseerd in 

cyberveiligheid en 
cyberpreventie? 

•	 bereid om je als vrijwilliger in te zetten om de 
cyberweerbaarheid in de gemeenten Wezembeek-
Oppem en Kraainem te verhogen? 

•	 een sociaalvaardig persoon die met veel enthousiasme 
kennis kan overbrengen? 

Ja? Dan ben jij de persoon die we zoeken! 
Voor meer informatie kan je contact opnemen met: 

Robbie.Hoolants@police.belgium.eu

GEZOCHT : Cyberpreventieadviseurs

•	 geluidsoverlast
•	 het onderhoud van de 

tuin (overhangende 
takken, snoeien van 
bomen of hagen,...)

•	 de afscheiding tussen 
percelen

•	 huisdieren
•	 schelden
•	 intimidatie
•	 pest- of roddelgedrag
•	 vuilnis
•	 ...

Hoe?
Je neemt telefonisch of per mail contact op met de dienst 
Burenbemiddeling van de gemeenten Wezembeek-Oppem 
en Kraainem.

Als het conflict in aanmerking komt voor burenbemiddeling 
dan komen twee vrijwillige bemiddelaars bij jou op 
huisbezoek om te luisteren naar je bezorgdheid.
De bemiddelaars gaan daarna ook langs bij je buur om naar 
zijn/haar verhaal te luisteren. Indien iedereen akkoord is, 
wordt er een gesprek onder begeleiding van de bemiddelaars 
georganiseerd om te bekijken welk voorstel voor iedereen 
aanvaardbaar is. De bemiddelaars begeleiden de buren 
in het zoeken naar een oplossing zodat het samenleven 
opnieuw aangenaam wordt.

Contact
Dienst Burenmiddeling WoKra
Telefoon: 0475 93 90 15 (ma-vr tussen 11-15u)
E-Mail: burenbemiddeling@wokra.be 



Installatie van de ANPR – camera’s in eindfase.

De installatie van onze zonale ANPR-camera’s werd 
opgeleverd.

De camera’s zullen zo snel als mogelijk aangesloten worden 
op de server van de federale politie. Vanaf dat moment zijn 
ze geïntegreerd in het nationaal ANPR-schild.

ANPR- camera’s filmen niet!  Ze maken foto’s van elke 
nummerplaat die passeert en ten gevolge van deze foto 
wordt de auto eveneens gefotografeerd.

Onder iedere ANPR-camera werd een bewakingscamera 
voorzien om de ANPR-installatie te beveiligen. Deze 
bewakingscamera’s hebben een zeer beperkte scoop, ze 
kunnen niet inzoomen noch bestuurd worden. Ze bewaken 
enkel de dure ANPR-camera’s.

Onze ANPR-camera’s zijn ‘slimme’ camera’s wat betekent dat 
ze gekoppeld zijn aan verschillende politionele databanken 
die automatisch geconsulteerd worden aan de hand van de 
gecapteerde nummerplaat. Op die manier binden we de 
strijd tegen de criminaliteit aan! De verkeersdelinquenten 
ontsnappen evenmin!

ANPR camera's

OPGELET!

In het eerste trimester van 2024 starten we met 
een digitaal afsprakensysteem.
Hou begin 2024 onze website in het oog voor 
verdere uitleg.

Voor dringende oproepen:

	 Hulpdiensten			   Politie

Afsprakensysteem

5

Op 28/3/2023 werd de 
Hoofdcommissaris Philip Beke 
benoemd tot nieuwe korpschef 
van de PZ Wokra. De nieuwe 
korpschef is 52 jaar en heeft er al 
een rijkgevulde carrière opzitten, 
zowel bij de lokale als de federale 
politie. De korpschef staat voor 
"een veilige en leefbare politie op 
mensenmaat". 

De wijkwerking ziet hij als speerpunt 
van de gemeenschapsgerichte  
politiezorg. De 80 medewerkers 
van de politiezone staan centraal 
en hij wil evolueren naar een 
moderne informatie-intelligente en 
informatiegestuurde organisatie. 
Verder wil hij volop inzetten op een 
integraal kwaliteitsbeleid.

Bent u voor enige tijd afwezig?

Weet dan dat u een afwezigheidstoezicht 
kan aanvragen. Dat kan simpelwelweg 
door het document in te vullen en ons over 
te maken per mail. Online aanvragen via 
"police-on-web" kan natuurlijk ook.
Het document kan u downloaden op onze 
website:

www.wokra.be
>Vragen>Preventie

Online aanvragen:

www.policeonweb.be
112 101

Vertrekt u op

Vakantie?

Nieuwe korpschefNieuwe korpschef
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Vroeger was asbest een populair bouwmateriaal. Veel 
(oudere) gebouwen bevatten daardoor vaak asbest We 
zetten de belangrijkste zaken nog eens op een rij. 
 
Wat is asbest?
Asbest is een verzamelnaam voor zes in de natuur 
voorkomende mineralen met een vezelstructuur. Asbest 
wordt aan de oppervlakte ontgonnen in mijnen. Het is 
goedkoop en werd bekend door zijn goede eigenschappen: zo 
is het sterk, slijtvast en hittebestendig. Asbest werd daarom 
gebruikt in heel veel toepassingen en bouwmaterialen. 
Men mengde het asbest met een bindmiddel zoals cement, 
kunststof, lijm of gips. Asbest splitst in heel kleine vezels
die niet met het blote oog zichtbaar zijn. Als deze 
vrijkomen in de lucht, kunnen ze ingeademd worden en 
later asbestziektes veroorzaken. Daarom is het gebruik van 

asbest sinds 2001 in België verboden. In heel wat woningen 
gebouwd vóór 2001 kan nog asbest aanwezig zijn, vooral als 
de woning nog nooit grondig werd gerenoveerd.

Wat is niet toegelaten?
Wilt u asbest verwijderen in uw woning of gebouw? 
Gebruik dan nooit mechanische werktuigen met hoge 
druk of met een grote draaisnelheid. Asbestvezels kunnen 
daarbij vrijkomen. Het gaat bijvoorbeeld om boor- en 
schuurmachines, zaag- en slijpschijven, luchtcompressoren
of hogedrukreinigers. Asbestafval achterlaten of mengen 
met ander (sloop)afval is niet toegestaan. Zodra u het asbest 
verwijderd heeft, kunt u het best apart verpakken en (laten) 
afvoeren. Het is verboden om asbestafval ergens achter te 
laten, ook onder de vorm van stof, gruis of stukken.

Gebruik geen regenwater dat van een ‘asbestdak’ loopt. 
Het afstromend water neemt asbestdeeltjes mee. In de 
regenwaterput of -ton stapelen deze deeltjes zich op. 
Gebruik dit regenwater dus niet om uw tuin te begieten 
of om binnen te poetsen. Nadat u het asbestdak hebt 
vervangen, kunt u de regenwaterput laten reinigen.

Het is verboden om zonnepanelen, overzetdaken of andere 
constructies op een asbestcementen dak- of gevelbedekking 
te plaatsen. De plaatsing is ook verboden indien daarbij 
onderliggende asbestmaterialen beschadigd worden. Ook 
mag u geen reclameborden bevestigen aan een gevel met 
asbesthoudende leien.

De veiligste keuze voor uzelf en uw bezoekers is de 
asbestcementen dak- of gevelbekleding zo snel mogelijk 
te vervangen door een asbestvrij materiaal. Longen 
van kinderen en jongeren zijn extra gevoelig voor 

asbestvezelblootstelling. Hou hen in afwachting van 
verwijdering dan ook uit de buurt van asbestmaterialen.

Mag ik zelf asbest verwijderen?
De wetgeving beschrijft drie verwijdermethodes. De 
asbestdeskundige geeft in het asbestattest een advies 
voor de aangewezen verwijdermethodiek. Bepaalde 
asbestmaterialen mag u zelf via eenvoudige handelingen 
verwijderen of laten verwijderen door een aannemer 
met werknemers met opleidingsattest “eenvoudige 
handelingen”. Een erkend asbestverwijderaar mag alle 
verwijderingsmethodes uitvoeren. Er bestaat geen lijst van 
aannemers “eenvoudige handelingen”, vraag uw aannemer 
daarom naar de opleidingsattesten. Een lijst van erkend 
asbestverwijderaars en meer informatie vindt u via :

www.asbestinfo.be.

Het algemeen politiereglement van de politiezone WoKra 
voorziet twee specifieke artikels i.v.m. asbest:

*Artikel 78
Bij werken en renovaties aan woningen moeten inwoners 
erop toe zien dat de werkzaamheden gebeuren conform 
de vigerende regelgeving omtrent asbest. De al dan niet 
aanwezigheid van asbest kan worden vastgesteld door 
een labo-analyse ten laste van de inwoner of de eigenaar. 
Teneinde de algemene gezondheid van de omwonende te 
kunnen bewaken en milieu verontreiniging te vermijden 
dienen asbestwerken te worden gemeld via de centrale 
email of meldpunt van de gemeente.
Werken aan asbesthoudende daken, behoudens andere 
vereiste vergunningen, worden onderhevig gesteld aan 
een meldingsplicht bij de gemeente. Het reinigen van 
asbesthoudende daken is verboden.
Wie geen melding doet van asbestwerken kan bestraft 
worden met een administratieve maatregel of een 
administratieve geldboete van maximum 350 euro. De 
werkzaamheden zullen in dit geval onmiddellijk stopgezet 
worden. Negatieve analyserapporten mogen ook informatief 
worden gemeld.

*Artikel 79
Het onverpakt vervoeren en aanbieden van asbestcement 
in het recyclagepark is niet toegestaan.
Wie de bepalingen van dit artikel overtreedt, kan bestraft 
worden met een administratieve maatregel of een 
administratieve geldboete van maximum 250 euro.

www.wokra.be
>Vragen>Politiereglement

Asbest


